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ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

LIC. CLAUDIA LUENGAS ESCUDERO, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo; con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 87 y 115 del Estatuto de Gobierno, articulos 1, 2, 15 fraccién XVIII, 16 fraccién IV y 23 TER de la Ley
Organica de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 1,8 y 9 de la Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para
el Distrito Federal; 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; articulo 15, fraccion 1V de la Ley de
Planeacion del Desarrollo Social; 102 bis de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México; 1, 7, fraccion
XVII'y 26 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 2, 6 fraccion V1l y 16 del Reglamento
de la Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal; 64, 65, 66, 67, 68 y 69 del Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; 9 del Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del
Distrito Federal; el Aviso por el cual se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacién Interna 2018 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social, publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 23 de abril de 2018 y el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacién del
Programa Social “Seguro de Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2017; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (LDSDF) define las evaluaciones como procesos
de aplicacion de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacién, los resultados y el
impacto de las politicas y programas de desarrollo social. Con esta finalidad, a partir de la creacion del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia-CDMX), inicié en 2010 un proceso de evaluacion
progresiva y sistematica de los programas sociales, que cubri6 los aspectos de disefio, operacion y seguimiento de impactos.

Que el Eje 5 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, Area de Oportunidad 2. Planeacion,
Evaluacion y Presupuesto Basado en Resultados, plantea en su Objetivo 3, consolidar la evaluacién de resultados de la
accion gubernamental como instrumento de la gestion pablica de la Ciudad de México. A mayor precision, establece como
metas: implementar mecanismos para robustecer y sistematizar las acciones de monitoreo y evaluacién de los programas y
politicas del Gobierno, asi como mejorar la accién gubernamental atendiendo los resultados de su evaluacion.

Que los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México operados en
2016, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la CDMX y publicados el 10 de abril de 2017, en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 45, plantean la necesidad de integrar la planeacion-evaluacion, a partir de la
elaboracion de un ejercicio de evaluacion interna de los programas sociales; por lo que con fundamento en las disposiciones
juridicas y consideraciones antes expuestas, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION INTERNA 2018 DEL
PROGRAMA SOCIAL “SEGURO DE DESEMPLEO”, RESPECTO DEL EJERCICIO FISCAL 2017.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: SEGURO DE DESEMPLEO.

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL.

- Desarrollar los aspectos contenidos en el siguiente cuadro, con base en las Reglas de Operacion del Programa Social 2015,
2016 y 2017; en caso de que hayan existido cambios, exponer los motivos, en la columna de Justificacion (en el caso de
programas sociales creados en 2016 0 2017, adecuar el cuadro):

Aspecto del | 2015 2016 2017 Justificacion en caso
Programa Social de cambios

Nombre del Programa | Seguro de Desempleo | Seguro de Desempleo | Seguro de Desempleo
Social

Problema central | Desempleo Desempleo Desempleo
atendido  por el | involuntario del sector | involuntario del sector | involuntario del sector
Programa Social formal. formal. formal.
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Objetivo General

Otorgar una
proteccion bésica a las
personas trabajadoras
asalariadas que hayan
perdido
involuntariamente su
empleo, incluyendo a
grupos
tradicionalmente
excluidos y al mismo
tiempo, crear las
condiciones que
contribuyan a su
subsistencia bésica e
impulsen su
incorporacion al
mercado laboral y al

goce del Derecho
Constitucional al
Trabajo.

Otorgar una
proteccién econdmica
basica a las personas
trabajadoras
asalariadas residentes
en el Distrito Federal
que hayan perdido
involuntariamente su
empleo en la Ciudad
de Meéxico,
incluyendo a grupos
en  situacion  de
vulnerabilidad y
tradicionalmente
excluidos  (mujeres
embarazadas que han
sido despedidas
injustificadamente por
motivo de embarazo,
personas de alguna
comunidad étnica o
indigena, personas
preliberadas y
liberadas de Centros
de Reclusion  del
Distrito  Federal, vy
personas  migrantes
connacionales:
repatriadas 0
retornadas ylo
huéspedes de la
Ciudad de México), y
al  mismo tiempo,
crear las condiciones
que contribuyan a su
reincorporacion al
mercado laboral y al
goce del derecho
constitucional al
trabajo, tal como lo
sefiala la Ley de
Proteccién y Fomento
al Empleo para el
Distrito Federal.

Otorgar una
proteccion econémica
basica a las personas
residentes en la
Ciudad de México
que hayan perdido
involuntariamente su
empleo formal en la
misma, incluyendo a
grupos en situacion de
vulnerabilidad
(mujeres embarazadas
que han sido
despedidas
injustificadamente por
motivo de embarazo,
personas de
comunidades étnicas
0 indigenas, personas
preliberadas y
liberadas de Centros
de Reclusion  del
Distrito Federal,
personas  migrantes
connacionales,
repatriadas 0
retornadas, personas
huéspedes de la
Ciudad de México,
personas  defensoras
de derechos humanos
ylo periodistas en
situacion de
desplazamiento
interno por motivos
de riesgo, y personas
productoras y
trabajadoras agricolas,
forestales y
agropecuarios,  que
hayan perdido
involuntariamente su
empleo a causa de un
siniestro, caso fortuito
0 acontecimiento
imprevisto), a
poblacion en situacion
de  excepcion y
poblacion derivada de
convenio
interinstitucional, al
mismo tiempo, crear
las condiciones que
contribuyan a su

Se definid el tipo de
apoyo, se aclara el
alcance territorial y se
definen y aumentan el
tipo de poblaciones a
las que va dirigido el
programa.
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reincorporacion al
mercado laboral y al

goce del derecho
constitucional al
trabajo  digno vy

socialmente dtil, tal
como lo sefiala la Ley
de  Proteccién vy

Fomento al Empleo
para el Distrito
Federal.

Objetivos Especificos

A. Otorgar un derecho
econémico a las
personas trabajadoras
que hayan perdido su
empleo por causas
ajenas a su voluntad,
especificamente a los
grupos de poblacion
identificados en las
presentes Reglas de
Operacién y bajo las
condiciones
establecidas en las
mismas.

B. Estimular y
promover la
incorporacion de las
personas beneficiarias
del Seguro a un
empleo en el sector
formal de la economia

en la Ciudad de
México,

contribuyendo con
esto a reducir la
informalidad y el
trabajo precario a
través de la
capacitacion en el
desarrollo y

fortalecimiento de
habilidades y de la
vinculacion a bolsas
de trabajo y otros
mecanismos de
insercién laboral que
ofrecen las diferentes
areas de la Secretaria
de Trabajo y Fomento
al Empleo.

a) Otorgar un apoyo
econdmico mensual y
hasta por seis meses a
las personas
trabajadoras que
hayan perdido su
empleo

por causas ajenas a su
voluntad,
especificamente a los
grupos de poblacion
identificados en las

presentes reglas
deoperacién y bajo las
condiciones

establecidas en las
mismas.

b) Impulsar la
capacitacion y
desarrollo de

habilidades de las
personas beneficiarias
del Programa, a fin de
facilitar su reinsercién
laboral en el sector
formal de la economia
en la Ciudad de
México.

C) Promover la
reincorporacién de las
personas beneficiarias
del Programa, a un
empleo en el sector
formal, mediante la
vinculacion a bolsas
de trabajo, ferias de
empleo y  otros
mecanismos de
insercién laboral que
ofrecen las diferentes
areas de la Secretaria
de Trabajo y Fomento
al Empleo.

a) Otorgar un apoyo
econdmico mensual y
hasta por seis meses, a
las personas que
hayan perdido su
empleo por causas
ajenas a su voluntad,
especificamente a los
grupos de poblacion
identificados en las
presentes Reglas de
Operacién y bajo las
condiciones
establecidas en las
mismas.

b) Canalizar a las
personas beneficiarias
a los programas de
empleo, capacitacién,

adiestramiento y
desarrollo de
habilidades que
proporciona la

Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo.
c) Asesorar a las
personas beneficiarias
en el proceso de
reincorporaciéon a un
empleo en el sector
formal, mediante la
canalizacion a bolsas
de trabajo, ferias de

empleo y  otros
mecanismos de
vinculacion e

insercién laboral que
ofrecen las diferentes
areas de la Secretaria
de Trabajo y Fomento
al Empleo.

Con el cumplimiento
de los objetivos

Se definid la
periodicidad y limite
del apoyo. Se

definieron y
reorientaron las
actividades

complementarias  al
objetivo principal.
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especificos anteriores,
se busca promover los
derechos sociales
universales de los
habitantes de la
Ciudad de Meéxico en
materia de trabajo, asi
como disminuir la
brecha de desigualdad
social, revertir el
proceso de exclusion
y segregacién social,
apegandose a los
principios del
Programa de
Derechos  Humanos
del Distrito Federal,
democratizando la
equidad e igualdad de
género en el ambito
laboral, asi como la
igualdad de trato para
las  personas  de
comunidades étnicas
o0 indigenas, liberadas
o preliberadas, y otras
poblaciones que han
sido tradicionalmente
excluidas.

Poblacién  Objetivo
del Programa Social
(descripcién y
cuantificacion)

Personas trabajadoras
mayores de 18 afios,
que residan y hayan
laborado previamente

a la perdida del
empleo al menos
durante seis meses

en la Ciudad de
México clasificadas
en:

a) Poblacion en
general,

b) Paoblacién
tradicionalmente
excluida: mujeres
despedidas

injustificadamente por
motivo de embarazo,
indigenas,  personas
migrantes
connacionales
repatriadas ylo
huéspedes de la
Ciudad, personas
preliberadas y

Personas trabajadoras
mayores de 18 afios,
que residan y hayan
laborado previamente
a la perdida del
empleo, al menos
durante seis meses en
la Ciudad de México,
clasificadas en:

a) Poblacion en

general;

b)  Poblacion en
situacion de
vulnerabilidad y
tradicionalmente
excluida: Mujeres
despedidas

injustificadamente por
motivo de embarazo,
personas de
comunidades étnicas
0 indigenas, personas
migrantes
connacionales
repatriadas y/o

Personas trabajadoras
mayores de 18 afios,
que residan y hayan
laborado previamente
a la pérdida del
empleo, al menos
durante seis meses en
la Ciudad de México,
clasificadas en:

a) Poblacion general;
b)  Poblaciéon en

situacion de
vulnerabilidad y
tradicionalmente
excluida: Mujeres
despedidas

injustificadamente por
motivo de embarazo,
personas de
comunidades étnicas
o indigenas que sufren
la pérdida de su
empleo, personas
preliberadas y
liberadas de Centros

Se amplio la
poblacion objetivo
para la atencion a
personas en situacion
de vulnerabilidad.
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liberadas de Centros
de Reclusion  del
Distrito Federal,

y

c) Poblacion en
situacion de
excepcion.

El Seguro de
Desempleo esta
dirigido a atender a
las personas
desempleadas del
sector formal de la
economia  de la
Ciudad de Meéxico
que representa
alrededor del 40% del
desempleo total de la
ciudad, esto es, 128
mil personas de las
320,233  que se
encuentran en
desempleo, segun
datos  del  tercer
trimestre del 2014 de
la Encuesta Nacional
de  Ocupacién vy
Empleo (ENOE) del
INSTITUTO

NACIONAL DE
ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA.

huéspedes de la
Ciudad de México, y
personas preliberadas
y liberadas de Centros
de  Reclusion  del
Distrito Federal; y

c) Poblacion en
situacion de
excepcion.

Atencién 133 mil 178
habitantes de la
Ciudad de México, lo
que representa
alrededor del 49.92%
de la  poblacién
potencial que se ubica
en el supuesto de
desocupacion laboral
formal, segun datos
del INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA.

de  Reclusién  del
Distrito Federal,
personas  migrantes
connacionales

repatriadas 0
retornadas, personas
huéspedes de la
Ciudad de México
que hayan perdido su

empleo, personas
defensoras de
derechos humanos y/o
periodistas en
situacion de

desplazamiento
interno por motivos
de riesgo, que residan
en la Ciudad de
México, personas
productoras y
trabajadoras agricolas,
forestales y
agropecuarias,
residentes en la
Ciudad de México,
que hayan perdido su
empleo
involuntariamente a
causa de un siniestro,
caso fortuito 0
acontecimiento

imprevisto,
c) Poblacion en
situacion de
excepcion.
d) Poblacién derivada
de convenio

interinstitucional,
implementado como
una estrategia para
atender a  grupos
vulnerables 'y dar
cumplimiento a los
principios de la
Politica de Desarrollo
Social.

Atencion a 120 mil
570 habitantes de la
Ciudad de México, lo
que representa
alrededor del 54.32%
de la  poblacién
potencial que esta
ubicada en el supuesto
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de desocupacion
laboral formal, segun
datos del
INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA.

Area encargada de la
operacion del
Programa Social

Direccién de Seguro
del Desempleo de la
Secretaria del Trabajo
y Fomento al Empleo
del Distrito Federal.

Direccion de Seguro
del Desempleo de la
Secretaria del Trabajo
y Fomento al Empleo
del Distrito Federal.

Direccién de Seguro
del Desempleo de la
Secretaria del Trabajo
y Fomento al Empleo
de la Ciudad de
México.

Bienes y/o servicios

que otorgd el
programa social,
periodicidad de
entrega y en qué
cantidad

Promover la
reincorporacion de las
personas beneficiarias
del Programa, a un
empleo en el sector
formal, mediante la
vinculacion a bolsas
de trabajo, ferias de
empleo y  otros
mecanismos de
insercién laboral que
ofrecen las diferentes
areas de

la  Secretaria de
Trabajo y Fomento al
Empleo

a) Otorgar un apoyo
econémico
equivalente a treinta
(30) veces la Unidad
de Cuenta de Ila
Ciudad de México
vigente, hasta por seis
meses.

b) Impulsar la
capacitacion y
desarrollo de
habilidades de las
personas beneficiarias
del Programa; y

c) Promover la
reincorporacién de las
personas beneficiarias
del Programa, a un
empleo en el sector
formal, mediante Ia
vinculacion a bolsas
de trabajo, ferias de
empleo y  otros
mecanismos de
insercién laboral que
ofrecen las diferentes
areas de la Secretaria
de Trabajo y Fomento
al Empleo

a) Otorgamiento de un
apoyo econémico; a
partir del 1° de enero
del afio 2017, el
monto  del apoyo
econémico para los
beneficiarios del
Ejercicio Fiscal 2016,
y nuevos beneficiarios
ingresados durante el
mes de enero 2017,
sera el equivalente de
multiplicar treinta
(30) veces el valor de
la Unidad de Cuenta
de la Ciudad de
México, a razon de
$73.57 (Setenta y tres
pesos 57/100 M.N.)
diarios, vigente a
partir del 1° de enero
de 2017, de
conformidad con lo
dispuesto en el
Decreto por el que se
expide la Ley de
Ingresos de la Ciudad
de Meéxico para el
Ejercicio Fiscal 2017,
publicado  en la
Gaceta Oficial de la
Ciudad de México,
resultando la cantidad
mensual de $2,207.10
(Dos mil doscientos
siete  pesos 10/100
M.N.).

Se definen los
servicios y se
especifica el apoyo
econémico, debido a
que cambia a partir
del segundo mes del
afio en curso.
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b) Canalizacion para
la capacitacion de las
personas beneficiarias
a fin de facilitar la
obtencion de un
empleo formal; y

c) Coadyuvar en la
reincorporacion.

Presupuesto del | $495,917,100.00

Programa Social

$509,375,587.00 $496,598,506.00

Cobertura Geogréafica

Las 16 Delegaciones

Las 16 Delegaciones | Las 16 Delegaciones

del Programa Social del Distrito Federal del Distrito Federal de la Ciudad de
México

Aspecto del Programa Social Descripcion

Afio de Creacion 2007

Alineacion con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018

1.7.1. Ampliar el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos,
con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales y sin
discriminacion por su origen étnico, condicion juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de
pensar, o situacion de calle, entre otras.

Alineacién con Programas Sectoriales,
Especiales, Institucionales 0
Delegacionales (seguln sea el caso)

Programa Institucional de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo

1. Otorgar una proteccion basica a los asalariados de la economia formal.

2. Inclusion al Seguro de Desempleo.

3. Crear las condiciones para que la poblaciéon desempleada de la Ciudad de
México logre incorporarse a un empleo formal.

4. Acciones del Seguro de Desempleo para la igualdad de género.

Modificaciones en el nombre, los
objetivos, los bienes y/o servicios que
otorga o no vigencia en 2018

a) Otorgamiento de un apoyo econémico;

b) Canalizacién para la capacitacion de las personas beneficiarias a fin de
facilitar la obtencion de un empleo formal; y

¢) Coadyuvar en la reincorporacion laboral.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA.

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna.

Evaluacion | Puesto Sexo | Edad | Formacion Funciones Experiencia Exclusivo

Interna profesional M&E (1) M&E (2)

2016 Subdirector H 39 Licenciaturaen | Vigilar oportuna y | 5 afios Vigila el

de Atencion Economia permanentemente que funcionamiento

se lleven a cabo los general del
procedimientos  con programa y del
base en las reglas de personal
operacién del operativo
Programa
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2017 Subdirector | H 40 Licenciatura Responsable de la | 6 afios Vigila el
de Atencion en Economia | operacion del funcionamiento
Programa y de general del
canalizar a las programa y del
personas personal
beneficiarias a la operativo

Direccion General de
Empleo, Capacitacion
y Fomento
Cooperativo, Unidad
Administrativa

responsable de la
vinculacion laboral y
la capacitacion para

el empleo.
2017 Coordinadora | M 48 Asistente Coordinar la| 8 -
de Modulos Ejecutiva operacion del tramite
de Atencion de ingreso al
Programa Seguro de
Desempleo.
2017 Coordinadora | M 42 Abogada Coordinar la|9 -
de Modulos operacion del tramite
de Atencion de ingreso al
Programa Seguro de
Desempleo.
2017 Coordinadora | M 35 Ingeniera Coordinar la|9 -
de Modulos Agrénoma operacion del tramite
de Atencion de ingreso al
Programa Seguro de
Desempleo.
2017 Coordinadora | M 37 Trabajadora Coordinar la|9 -
de Modulos Social operacion del tramite
de Atencion de ingreso al
Programa Seguro de
Desempleo.
2018 Técnico M 46 Pasante de | Estadisticas 2 -

Operativo Arquitectura

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la
operacion del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

[1.2. Metodologia de la Evaluacion.

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). EIl objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

Figura 1. Estrategias Emprendidas por el Evalia CDMX para la Institucionalizacion de la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales de la Ciudad de México y los Resultados Alcanzados

Fuente: Evalia CDMX (2018).
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De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendié el andlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagndstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el analisis de la poblacidn afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social;
el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revisién de los indicadores disefiados para monitorear
cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacién atendida. La evaluacion puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/26615e45012941898c1d02adcbd95cd4.pdf Gaceta Oficial
de la Ciudad de México Num.105 del 30 de Junio de 2016.

La SEGUNDA ETAPA, correspondi6 en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que
implicé el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento
diseflado  inicialmente, pero un periodo después. La evaluacibn puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/933a92176db8eae5al23f3bch828¢c826.pdf. Gaceta Oficial
de la Ciudad de México Num.101 del 30 de Junio de 2017.

La TERCERA ETAPA y Ultima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis de
los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinarén el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado
de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

- Indicar la ruta critica de la integracion del informe de la evaluacion del programa social (indicar el tiempo empleado para
realizar la evaluacion interna en sus diferentes etapas).

Apartado de la Evaluacién Periodo de analisis

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL 11 al 15 julio 2018
1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017 11 al 15 julio 2018
I1l. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA

SOCIAL 11 al 15 julio 2018

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL
PROGRAMA SOCIAL

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION

11 al 15 julio 2018

18 al 22 de julio 2018

18 al 22 de julio 2018

INTERNA 2016
VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 18 al 22 de julio 2018
VIlI. REFERENCIAS DOCUMENTALES 18 al 22 de julio 2018

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion.
11.3.1. Informacién de Gabinete.
Para esta evaluacion se recurrio a las siguientes normas aplicables a este Programa:

- Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal del 8 de octubre del 2008 y su reglamento
respectivo;
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- Reglas de Operacion del Seguro de Desempleo 2016 publicadas el 29 de enero del 2016 en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal.
- Reglas de Operacion del Seguro de Desempleo 2016 publicadas el 29 de enero del 2017 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.
- Manual Administrativo en su parte de Organizacion de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo Registro
MA-33000-14/07
De la misma manera, fueron considerados los siguientes programas delGobierno de la Ciudad de México:
- Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018;
- Programa Sectorial de Desarrollo Econémico
- Programa Institucional de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.
En el mismo sentido, se emplearon los siguientes recursos de informacion:
- Matriz de indicadores del Seguro de Desempleo del Ejercicio 2016 y 2017.
- Evaluacion de Disefio del Programa “Seguro de Desempleo”. Realizado por el Instituto para el Desarrollo Técnico
de las Haciendas Publicas.
- Informes de las evaluaciones internas de ejercicios anteriores del Programa Seguro de Desempleo.
11.3.2. Informacion de Campo.

En el Informe de la Evaluacién Interna del 2016, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2015, del Seguro de Desempleo, en
principio se previé la aplicacion de una encuesta cara a cara entre las personas beneficiarias de ingreso reciente, acerca de la
calidad en el servicio durante la realizacion de su trdmite.

Se previo también generar una prueba piloto que permitiera la retroalimentacion de la encuesta y lograr mayor precision del
instrumento de analisis, durante el proceso.

No obstante, un porcentaje significativo de las personas beneficiarias a las que se les propuso responder la encuesta durante
su visita a las instalaciones de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, argumentd no contar con el tiempo suficiente
para responder la encuesta, lo cual, ademas de afectar los tiempos previstos para la aplicacion de la encuesta, aument6 la
complejidad para cumplir con el equilibrio de los porcentajes de los diversos grupos de poblacion representativos del
Seguro de Desempleo.

Por esta razén, se tomd la decision de levantar la encuesta via telefénica, para lo cual se cont6 con la capacidad suficiente
para cumplir de manera eficaz con los resultados de este instrumento y lograr la calidad intrinseca, la relevancia, la
fiabilidad y la validez necesarias para constituirse en un instrumento de anélisis.

Para ello, se dispuso del Centro de Atencion Telefénica, adscrito al Seguro de Desempleo, y fueron asignados 8 operadores
telefonicos,quienes previamente recibieron la capacitacion necesaria.

Formula de disefio para poblacion finita empleada para el calculo de la muestra de la encuesta

N*Zzp*q
d*(N-1)+Z**p*q

n=

N Total de individuos de la poblacion

4 Nivel de confianza al 90% Z=1.645

p Proporcidn esperada positiva (0.5 si se desconoce)

q Proporcidn esperada negativa

d Precision o error menor a 10%
Total de individuos de la poblacién = 30,104
Nivel de confianza al 99% = 1.645
Proporcion esperada positiva (0.5 si se desconoce) = 0.50
Proporcion esperada negativa g= 0.50
Precision o error menor a 10% = 5%

30104*1.6452*0.5*0.5

0.057%(30104-1)+1.645705%0.5 20620
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De acuerdo con la Férmula de disefio para poblacion finita expuesta arriba, se propuso realizar la encuesta con una muestra
de 270 personas beneficiarias, tomando como referencia el total de la poblacién aprobada en el ejercicio 2015 (30,104
personas); sin embargo, para elevar el nivel de confianza y tener un margen de reserva para el caso de que posteriormente
no se pudiera localizar a las personas beneficiarias, se intentd encuestar a 560 personas, de las cuales solo se ubicaron 557
personas con ingreso durante el ejercicio 2015. El levantamiento de la encuesta se llevé a cabo a lo largo del mes de abril
2016

La eleccién de candidatos de la muestra se propuso asignando porcentajes proporcionales a los grupos representativos de la
poblacién beneficiaria de este programa social: poblacion general y grupos de poblacién en situacion de vulnerabilidad y
tradicionalmente excluidos, seguin Reglas de Operacion del afio 2015, como se refleja en el siguiente cuadro:

o Aprobadas Porcentaje Nimero de
Clasificacion Grupo oF Arupo del total de | personas a
porgrup aprobadas encuestar
1.-Poblacion general | Baja de seguridad social, Constancia laboral,
68.0% ’ DeJmanda, C%nvenio, Finiquito 20479 68.0% 381
Indigenas 914 3.0% 17
5 -Poblacién Embarazo _ 44 0.1% 1
excluida 16.2% Mlgrantes nacionales 247 0.8% 5
Huéspedes 80 0.3% 1
Pre y Liberados 3,584 11.9% 67
3.-Poblacién en | Central de Abastos 308 1.0% 6
estado de excepcion | Linea 6 Metrobls 3,016 10.0% 56
15.8%  (Poblacién | Mercado Contadero 157 0.5% 3
?;encttii(;?angglsl!ggl? Inmediaciones Monumento a la Revolucion 1,275 4.2% 24
Total 30,104 100.0% 560

Para la construccion del cuestionario se eligieron las siguientes categorias de analisis:

Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos del Instrumento

Imagen del Programa Pertinencia de los documentos | ;Encontr6 algunas dificultades para cumplir los
solicitados requisitos que exigen ingresar al programa?

Imagen del Programa Pertinencia de los documentos | ¢Cuales fueron las dificultades que tuvo?
solicitados

Calidad de la Gestion

Evaluar la calidad y estandarizacion
de la atencion de los operadores de
modulo.

¢Como calificaria la atencién que recibio por parte del
personal durante su participacion en el programa?

Calidad del Beneficio

Medir la percepcion de la utilidad
del apoyo y suficiencia del mismo.

¢en qué medida el seguro de desempleo que obtuvo le
apoyé para enfrentar su situacién econémica durante
el tiempo que se encontr6 sin empleo?

Calidad del Beneficio

Medir la eficacia del objetivo del
programa.

¢Durante cuantos meses recibio el
programa?

apoyo del

Contraprestacion

Evaluar el seguimiento de las
obligaciones de las personas
beneficiarias

¢Asisti6 a las actividades de capacitacion del
programa durante el tiempo que participd en el
mismo?

Contraprestacion

Evaluar el interés de las
obligaciones de las personas
beneficiarias

¢En cuantos cursos particip6?

Satisfaccion

Evaluar el grado de conocimiento
del programa y reingreso a éste.

¢Ha participado anteriormente en dicho programa?
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Satisfaccion

desempleo.

Evaluar el grado de incidencia del | ;Cudntas veces ha recibi6 el apoyo del programa?

Satisfaccion

Evaluar la utilidad de los cursos | ;Qué tanto te sirvieron los cursos para desarrollar
proporcionados. habilidades Utiles para encontrar un nuevo trabajo?

Reactivos adicionales en el instrumento 2017

Categoria

Reactivos

Justificacion

Expectativas

¢En qué medida el programa le ayuda en la
busqueda de empleo?

No existia pregunta en esta categoria.

¢(Qué tanto le afectaria que no existiera el
programa?

No existia pregunta en esta categoria.

Imagen del Programa | ;Considera que la informacién proporcionada es | Se quiso ampliar la informacion sobre la
suficiente para conocer el programa? categoria.
¢Puede mencionar cuales son sus derechos y sus | Se quiso ampliar la informacién sobre la
obligaciones? categoria.

Cohesién Social ¢Considera que el apoyo libera tension en su | No existia pregunta en esta categoria
familia?
;Cree que este apoyo puede ayudar a evitar | No existia pregunta en esta categoria
conductas socialmente nocivas?

Calidad de la Gestion | ¢Qué tan amable fue el personal del programa? Se quiso ampliar la informacion sobre la

categoria.

;Qué tan buena o clara es la orientacion que | Se quiso ampliar la informacién sobre la
recibi6 del personal? categoria.
¢ Cree que es adecuado el tiempo de respuesta a su | Se quiso ampliar la informacién sobre la
solicitud? categoria.
Después de haber participado en el programa, | Se quiso ampliar la informacion sobre la
jcuanto tiempo tardé en encontrar un nuevo | categoria.
empleo?
En caso de haberlo encontrado ¢cémo obtuvo la | Se quiso ampliar la informacion sobre la
oportunidad de ese nuevo empleo? categoria.
En términos del salario y condiciones de trabajo | Se quiso ampliar la informacion sobre la
¢Coémo califica el nuevo empleo en comparacion | categoria.
con el que tenia antes de participar en el
programa?

Calidad del Beneficio | (Como calificaria el apoyo recibido? Se quiso ampliar la informacién sobre la

categoria.

¢(Coémo calificaria los cursos/talleres de | Se quiso ampliar la informacién sobre la
capacitacién impartidos? categoria.
¢(Coémo calificaria la canalizaciobn a ofertas | Se quiso ampliar la informacién sobre la
laborales? categoria.

Contraprestacion ¢Qué tan accesible en tiempo y dinero le resulta | Se quiso ampliar la informacién sobre la
acudir a las oficinas del programa? categoria.
¢El nimero de ocasiones que tiene que acudir a | Se quiso ampliar la informacién sobre la
las oficinas del programa es adecuado? categoria.

Satisfaccion ¢El apoyo, capacitacion y canalizacién es lo que | Se quiso ampliar la informacién sobre la

usted esperaba?

categoria.
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Poblacion que fue objeto del levantamiento de panel:

29 de Junio de 2018

Porcentaje Nimero de
Clasificacion Grupo Aprobadas del totalJ de | personas a
por grupo
aprobadas encuestar
1.-Poblacion general | Baja de seguridad social, Constancia laboral,
68.0% ? DeJmanda, C%nvenio, Finiquito 20479 68.0% 381
Indigenas 914 3.0% 17
2 -Poblacién Embarazo _ 44 0.1% 1
e>.<cluida 16.2% Migrantes nacionales 247 0.8% 5
' Huéspedes 80 0.3% 1
Pre y Liberados 3,584 11.9% 67
3.-Poblacién en | Central de Abastos 308 1.0% 6
estado de excepcion | Linea 6 Metrobls 3,016 10.0% 56
15.8%  (Poblacion | Mercado Contadero 157 0.5% 3
ﬁgencttii(;aengicglsl;gl;;? Inmediaciones Monumento a la Revolucion 1,275 4.2% 24
Total 30,104 100.0% 560

Durante el levantamiento de la encuesta los operadores enfrentaron los siguientes obstaculos: resistencia de las personas
beneficiarias a ser encuestadas y nimeros telefonicos locales equivocados, no existentes o que habian cambiado v, en el
caso de la marcacion a celulares, el envio a buzones.

Muestra del Levantamiento de Panel

Ndmero de
personas

Poblaciones

Poblacién beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 557

Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 0

Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el

programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de panel (B) 270
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 270
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y que | N/D
participd en el levantamiento de panel (a)

Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el | N/D
programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel b)

Poblacién que efectivamente participé en el levantamiento de Panel (a+b) N/D

La actividad de levantamiento de Panel B no pudo ser realizada debido a que, después del sismo del 19 de septiembre de
2017, el edificio de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y por ende la Direccion del Seguro de Desempleo quedo
dafiado y no fue posible acceder al equipo técnico para realizar cabalmente las labores que implicaban. A partir de ese
momento y a la fecha se ha venido trabajando en instalaciones provisionales y no se cuenta con todo el equipo y las
instalaciones suficientes para realizar las labores en normalidad.
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I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1 Consistencia Normativa y Alineacion con las Politica Social de la Ciudad de México.

Ley o Reglamento

Articulo

Apego del disefio del Programa Seguro de Desempleo

Ley de Proteccién y
Fomento al Empleo para
el Distrito Federal

TITULO SEGUNDO DEL
SEGURO DE DESEMPLEO
Capitulo 1, Articulos 8 y 9;
Capitulo 1,1 Articulos 10 y 11;
Capitulo 111, Articulos 12 al 16
y Capitulo 1V, Articulos 17 y
18.

Para el ejercicio 2015 se basa integramente en el conjunto
de articulos citados, destinados a normar la elaboracion y
actualizacion del padron de personas beneficiarias
correspondiente al 2015, asi como los criterios, requisitos
y procedimientos necesarios para el ejercicio del derecho
al trabajo establecido en la Ley de referencia.

Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES
GENERALES  Articulo 1,
Inciso Il

Para el ejercicio 2015 coincide plenamente con el articulo
citado al coincidir con el objeto de promover, proteger y
garantizar el cumplimiento del derecho al trabajo como
parte de los derechos sociales universales de los que
deben gozar los habitantes del Distrito Federal.

CAPITULO SEXTO DE LA
PLANEACION,
PROGRAMACION Y
PRESUPUESTACION Atrticulo
30, Inciso |1

Los criterios establecidos en el disefio de las Reglas de
Operacién del Seguro de Desempleo para el ejercicio
2015 coinciden plenamente con el articulo mencionado al
contribuir en la garantia de las condiciones minimas en el
area de trabajo, requeridas por los habitantes de la Ciudad
de México.

CAPITULO SEPTIMO De los
Programas de Desarrollo Social
Articulo 32 al 38 Bis

En el ejercicio 2015 se enmarca dentro de los principios
de la citada Ley y es congruente con el contenido del
Programa General de Desarrollo Social estipulado en los
articulos referidos.

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales,
Capitulo 11l Del Equilibrio
Presupuestario 'y de los

Principios de Responsabilidad
Financiera, Articulos 16 al 22
TITULO SEGUNDO De la
programacion, presupuestacion
y aprobacién CAPITULO | De
la programacion y
presupuestacion Arts. 23 al 29
BIS

El disefio de las Reglas de Operacion del Seguro de
Desempleo para el ejercicio 2015 cumple con la citada
Ley, al cumplir con los principios establecidos para la
programacion y presupuestacion del recurso asignado al
Programa Seguro de Desempleo, y con base en los
principios de responsabilidad financiera establecidos en
la citada Ley, al establecer claramente las metas fisicas y
la forma en que se ejercera el presupuesto destinado,
acorde con el Programa Operativo Anual emitido por la
Secretaria de Finanzas del Distrito Federal asi como con
los montos estipulados por la Ley de Unidad de Cuenta
de la Ciudad de México.

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Principio de la Ley de
Desarrollo Social

Apego del disefio del Programa

Universalidad

Propone el acceso al Seguro de Desempleo de todas las personas trabajadoras despedidas de un
empleo formal en la Ciudad de México, como parte del cumplimiento de sus derechos sociales.

Igualdad

Ademas de la poblacién general, incluye en su poblacién objetivo a grupos de poblacién
tradicionalmente excluida y a grupos de poblacidn en situacion de excepcion.

Equidad de Género

Incorpora la atencién a mujeres despedidas injustificadamente por embarazo como una accién
de igualdad sustantiva que contribuye con este principio.

Equidad Social

Incluye a grupos de poblacion tradicionalmente excluida.

Justicia Distributiva

Se contempla a grupos de poblacién cuya pérdida de empleo obedece asituaciones de

excepcion.
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Se cumple con este principio al establecer requisitos de ingreso y permanencia en el Programa
Diversidad acordes con las condiciones socioeconémicas de cada grupo de poblacion tradicionalmente
excluido atendido.

Se plantean los mecanismos de articulacion interinstitucionales para la atencion integral de
Integralidad cada uno de los grupos de poblacidn en estado de vulnerabilidad que son parte de la poblacién
objetivo de diversas instancias gubernamentales de la Ciudad de México.

Por la naturaleza de este programa social, dirigido a la poblacion despedida de un empleo
Territorialidad formal en la Ciudad de México, el disefio de las RO 2015 no especifica la gestion del territorio
ni la articulacion con politicas de desarrollo urbano.

El disefio de las reglas 2015 contribuye a que las personas trabajadoras de la Ciudad de
Exigibilidad México ejerzan su derecho al trabajo digno o decente mediante un sistema de proteccién social
para las personas despedidas de manera injustificada de un empleo formal.

En las reglas se plantea de manera expresa que “el micro sitio del seguro de desempleo
www.segurodedesempleo.df.gob.mx constituira el mecanismo e instrumento de consulta para
que el solicitante que goce del Seguro de Desempleo, pueda manifestar sus opiniones,
Participacion sugerencias e inconformidades." El disefio establece que el Comité Técnico para la
Supervision, Vigilancia y Evaluacion del Programa Seguro de Desempleo podra invitar a
personas externas que no formen parte de la administracion publica de la Ciudad de México,
expertas en la materia relacionada con este programa social.

Las RO 2015 establecen la vinculacion con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, estipulando textualmente la leyenda de transparencia a la que esta obligado
el seguro de desempleo, asi como la gratuidad del tramite, los formatos y el apoyo econdmico
a que esta obligado todo programa social.

Describe los procedimientos adecuados para cumplir con los procesos de tramite, verificacion
entrega de los apoyos y seguimiento de las personas beneficiarias.

Transparencia

Efectividad

111.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de
Operacién 2015

Apartado vael. . 26 Justificacion
cumplimiento

Se menciona de manera extensa la normatividad aplicable; se describe el origen
Parcialmente del programa sin mencionar su evolucién; se describen el objetivo y
Satisfactorio caracteristicas principales y la vinculacién con los principios de Planeacién del
Desarrollo Social en el Distrito Federal.

Introduccién

I. Dependencia o Se menciona como autoridad responsable de este programa a la Secretaria de
Entidad Satisfactorio Trabajo y Fomento al Empleo, estipulando como autoridad responsable del gasto
Responsable del a la Direccién de Seguro de Desempleo. Se omite la mencion de la autoridad
Programa responsable de la operacion.
Il. Objetivos vy . . Se establecen objetivo general y especificos acordes con el contenido de la Ley
Satisfactorio . .

Alcances de Trabajo y Fomento al Empleo y su reglamento respectivo.

Se establece meta de incentivos econdmicos para personas beneficiadas con
I11. Metas Fisicas Satisfactorio ingreso en los afios anteriores y aprobadas durante el ejercicio 2015,

describiendo el mecanismo para ambas modalidades.
Se estipula el calendario de la programacion presupuestal mensual de acuerdo al

IV. Programacion Satisfactorio

Presupuestal presupuesto autorizado para el 2015.

V. Requisitos vy Se establecen los criterios y requisitos para el acceso de poblacion general y
Procedimientos de | Satisfactorio grupos de poblacion en estado de vulnerabilidad, asi como la documentacion
Acceso requerida para realizacion del trdmite.

VI. Procedimientos Se describe paso por paso el procedimiento y los tiempos de tramite, aprobacion

de Instrumentacion Satisfactorio y obtencidn de la tarjeta bancaria correspondiente del Seguro de Desempleo.
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VIlI.  Mecanismos
de Exigibilidad

Satisfactorio

una vez aprobada la solicitud.

Se menciona de manera generalizada que
beneficiarias de este programa social podran exigir el cumplimiento de las RO,
asi como la respuesta a su solicitud y la recepcién de la transferencia del recurso

las personas solicitantes o

IX. Mecanismos de

Parcialmente

Seria idéneo construir los indicadores categorizandolos de acuerdo al Método

Evaluacion e . . del Marco Ldgico.

. Satisfactorio
Indicadores
XI. Articulacion de Se menciona a las principales instancias gubernamentales con las que el
Otros  Programas | Satisfactorio programa Seguro de Desempleo interactlia para atender a distintos grupos de
Sociales poblacion.

111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho Descripcion de la Contribucion del Programa Social al | Especificacion en las ROP 2015
Social derecho social
Derecho a | ElI derecho al trabajo digno o decente forma parte de los | A lo largo de la Introduccién de las
un empleo y | derechos humanos fundamentales. RO este derecho se describe
un  salario ampliamente, como parte de los
digno derechos sociales universales.
Derecho a la | Es parte fundamental del derecho al trabajo digno que las | En la Introduccion de la RO se
proteccion personas trabajadoras despedidas injustificadamente de un | describe al Seguro de Desempleo
social empleo formal, cuenten con un piso de proteccién social | como un sistema de proteccion social
consistente en un incentivo econdmico y ofertas de vinculacion | cuya finalidad es que las personas
laboral durante su bisqueda de empleo, que les permita | beneficiarias se reincorporen al
reincorporarse al mercado de trabajo lo mas pronto posible. mercado de trabajo formal.
. ., e g Incorporacion en las
Programa Alineacion Meta Justificacion ROP 2015
Programa Eje 1. Equidad e Inclusion | 4. Impulsar y | Promover la inclusién | Se incluyen criterios
General del | Social para el Desarrollo | diversificar politicas | de  las  personas | y requisitos para la
Gobierno del | Humano. Area de Oportunidad | publicas orientadas a | indigenas en los | atencién de
Distrito 7. Empleo con Equidad. | lograr el respeto a los | programas de apoyo | integrantes de
Federal Objetivo 1. Ampliar el acceso | derechos  humanos | al empleo, incluido el | comunidades étnicas
de la poblacion del Distrito | laborales y la | Seguro de | o indigenas y para
Federal a trabajos dignos, con | eliminacién de | Desempleo, migrantes
proteccion  social, pleno | préacticas estableciendo connacionales 0
respeto  a los derechos | discriminatorias en el | requisitos que por su | huéspedes de la
laborales y sin discriminacién | trabajo. condicion étnica y | Ciudad de México de
por su origen étnico, condicidn migratoria puedan | otras nacionalidades.
juridica, social o econémica, cumplir.
migratoria, de salud, de edad, . e Incorporacion en las
Programa discapacidad, sexo, embarazo, Meta sectorial Justificacion ROP 2015
Programa orientacion o  preferencia | 4.4 Atender mediante | La  Secretaria  de | Se incluyen requisitos
Sectorial de | sexual, estado civil, | el Seguro de | Trabajo y Fomento al | para la atencion de
Desarrollo nacionalidad, apariencia fisica, | Desempleo a 1,500 | Empleo, en | integrantes de
Econémico | forma de pensar o situacion de | personas que | coordinacion con la | comunidades étnicas
calle, entre otras. pertenezcan a grupos | Secretaria de | o  indigenas  en
0 comunidades | Desarrollo condicién de
indigenas con base en | Econdmico y la | desempleo.
los criterios que | Secretaria de
desarrolle la | Desarrollo Rural y
Secretaria de | Equidad para las
Desarrollo Rural y Comunidades,
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fortalecera las
acciones para
garantizar, bajo el

Equidad para las
Comunidades.

Asimismo vincular a
dichas personas | principio de igualdad
indigenas con los | y no discriminacion,
programas el acceso de los
institucionales de la | pueblos y
Secretaria de Trabajo | comunidades

y Fomento al | indigenas 'y  sus
Empleo. integrantes que
habitan y transitan en
el Distrito Federal a
los programas vy
servicios que otorga.

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social.

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social

identificado

La poblacion despedida de manera injustificada de un empleo formal en la Ciudad de
México no cuenta con un sistema de proteccién social que contribuya en su reincorporacion
al mercado laboral formal en el menor tiempo posible.

Poblacién que padece el
problema

Poblacién desempleada, que resida y haya sido despedida injustificadamente de un empleo
formal en Ciudad de México a partir del 1° de enero del 2012.

Ubicacién geogréfica del
problema

Paoblacién que reside en las 16 delegaciones politicas que conforman la Ciudad de México.

No se han encontrado indicadores relacionados con el problema social identificado.

En las ROP 2015 se
incluyeron
satisfactoriamente los
siguientes aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcion del
problema social atendido
en el Programa Social

Parcialmente
satisfactorio

Se menciona de manera generalizada. Probablemente podria
particularizarse respecto a lo que sucede en la CDMX con base en datos
de la ENOE, INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA.

Datos Estadisticos del
problema social atendido

Parcialmente
satisfactorio

Se aporta la cifra de personas desempleadas del sector formal de la
economia en la Ciudad de México con base en los resultados del Tercer
Trimestre de 2014 publicados por ENOE del INSTITUTO NACIONAL
DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA.

Identificacion de la
poblacién que padece la
problematica

Parcialmente
satisfactorio

Se describen las caracteristicas generales de la poblacion objetivo, sin
especificar datos estadisticos.

Ubicacién geogréfica del
problema

Parcialmente
satisfactorio

El Programa enfoca sus acciones en las delegaciones politicas con mayor
incidencia de desempleo, con base en datos estadisticos y estimaciones
anuales de INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA.

Descripcion  de  las
causas del problema

Parcialmente
satisfactorio

Se menciona a "la pobreza y la falta de trabajo digno y decente como
factores." No se aportan datos estadisticos.
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Descripcion

de

efectos del problema

los

Parcialmente
satisfactorio

Los factores anteriores "han contribuido a la generalizacion de oferta de
mano de obra eventual, barata y a tiempo parcial”. No se aportan datos
estadisticos.

Linea base

No se incluyo

No se incorporan resultados de los indicadores contemplados en este
programa social, que permitan comparar el desempefio del programa en

2014 en relacion con ejercicios anteriores.

111.3.Cobertura del Programa Social

Poblaciones | Descripcion Poblaciones
Potencial Personas trabajadoras desempleadas habitantes de la Ciudad de México, Potencial
Poblacion tradicionalmente excluida: mujeres despedidas injustificadamente por motivo
de embarazo, indigenas, personas migrantes connacionales repatriadas y/o huéspedes de
la Ciudad, personas preliberadas y liberadas de Centros de Reclusién del Distrito
Federal, y Poblacién en situacion de excepcion.
Objetivo Personas trabajadoras mayores de 18 afios, que residan y hayan laborado previamente a | Objetivo
la pérdida del empleo al menos durante seis meses en la Ciudad de México clasificadas
en:
a) Paoblacion en general,
b) Poblacion tradicionalmente excluida: mujeres despedidas injustificadamente por
motivo de embarazo, indigenas, personas migrantes connacionales repatriadas y/o
huéspedes de la Ciudad, personas preliberadas y liberadas de Centros de Reclusién del
Distrito Federal, y
c) Poblacion en situacion de excepcion.
Atendida Poblacion general: 25,237 Atendida
Indigenas 912
Embarazo 44
Migrantes nacionales 247
Huéspedes 80
Pre y Liberados 3,584
En las Reglas En las Reglas
de Operacion de Operacion
2015, se 2015, se
. Extracto de U
incluyeron | ROP | Valoracién Justificacié | incluyeron
satisfactoria a n satisfactoriam
2015
mente los ente los
siguientes siguientes
aspectos: aspectos:
“ALCANCE DEL INCENTIVO ECONOMICO. Parcialmente
S El Seguro de Desempleo esta dirigido a atender a las | satisfactorio | Poblacién
Descripcion .
personas desempleadas del sector formal de la Potencial
economia de la Ciudad de México ...”
Poblacion “... que representa alrededor del 40% del desempleo | Parcialmente
Potencial total de la ciudad, esto es, 128 mil personas de las | satisfactorio

Datos
Estadisticos

320,233 que se encuentran en desempleo, seguin datos
del tercer trimestre del 2014 de la Encuesta Nacional
de Ocupacién y Empleo (ENOE) del INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA."
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Poblacion
Obijetivo

Descripcion

“POBLACION OBJETIVO

Personas trabajadoras mayores de 18 afios, que
residan y hayan laborado previamente a la pérdida
del empleo al menos durante seis meses

en la Ciudad de México clasificadas en:

a) Poblacion en general,

b) Poblacion tradicionalmente excluida: mujeres
despedidas injustificadamente por motivo de
embarazo, indigenas, personas migrantes
connacionales repatriadas y/o huéspedes de la
Ciudad, personas preliberadas y liberadas de Centros
de Reclusidn del Distrito Federal,

y
c) Poblacion en situacion de excepcion.”

Satisfactorio

Poblacion
Obijetivo

Datos
Estadisticos

No se incluyo

No se
incluy6

Poblacion
Atendida

Descripcion

“Las personas beneficiarias s6lo pueden acceder al
Seguro durante un plazo no mayor a seis meses, cada
dos afios, siempre que justifiquen ante la Secretaria el
cumplimiento de los requisitos y las obligaciones
previstas en la Ley de Proteccién y Fomento al
Empleo del Distrito Federal, las presentes Reglas y
demas disposiciones administrativas aplicables.”

Parcialmente
satisfactorio

Poblacion
Atendida

Datos
Estadisticos

“IIl. METAS FISICAS

Se establece para el ejercicio 2015 una meta de 190,
000 incentivos economicos para las personas
beneficiadas ya inscritas y aprobadas en el ejercicio
2014, asi como para las que sean aprobadas en el
ejercicio 2015.”

a) Respecto a las personas aprobadas en el ejercicio
2014 conforme a las Reglas de Operacion de dicho
afio, estas seran consideradas como padrén inicial
siempre y cuando hayan percibido al menos un apoyo
mensual equivalente a 30 dias de salario minimo
general vigente durante ese ejercicio y se les podra
otorgar el incentivo econdmico en el presente
ejercicio, siempre y cuando continie cumpliendo con
el requisito de permanencia, que se refiere a los
controles y registro de blsqueda activa de empleo.

b) Aquellas personas solicitantes que realicen tramite
de ingreso en el ejercicio 2015 deberan de cumplir
todos los requisitos sefialados en la presentes Reglas
de Operacion.”

Parcialmente
satisfactorio
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Esquema del arbol de problema (causas y efectos) del Programa Seguro de Desempleo de la STyFE 2015

Deterioro en la calidad de vida de las personas desempleadas que buscan empleo formal y sus familias en la CDMX.

Carencia de las condiciones minimas para el cumplimiento del circulo virtuoso del trabajo digno, encaminado a mejoria en la calidad de vida de la

poblacion.

Incremento del empleo precario.

Desplazamiento de la poblacion a la informalidad laboral.

Las personas desempleadas en la CDMX no cuentan con un sistema de proteccién que los respalde durante la blisqueda de un nuevo trabajo en el

mercado formal.

/

!

Falta de recursos econémicos para
solventar los gastos ocasionados durante la
busqueda de empleo.

Pérdida de oportunidades para la adquisicion de
conocimientos, habilidades y aptitudes para la
competencia laboral.

Pérdida de oportunidades de vinculacion
al mercado laboral formal.

i

i

Falta de las condiciones minimas necesarias para la reinsercion laboral de las personas desempleadas del mercado formal.

i

1

Escaso acceso de la poblacion al trabajo digno con proteccion social

Desempleo

Flexibilizacion y tercerizacién del mercado
laboral.

Carencia de politicas publicas encaminadas
al reconocimiento del trabajo como un
derecho social.

™~

Mayor demanda de plazas laborales contra
menor oferta del mercado laboral.

59
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Esquema del arbol de objetivos del Programa Seguro de Desempleo de la STYFE 2015

Contribucion a la mejoria de la calidad de vida de las personas asalariadas y sus familias en la Ciudad de México con oportunidades para el trabajo

digno.

Impulso a la realizacion del circulo virtuoso del trabajo digno, integrado por derechos fundamentales, empleo,

proteccion y dialogo social.

/

!

Proteccién econdmica basica ante la
pérdida de empleo.

Acceso a capacitacion para el desarrollo de conocimientos,
habilidades y aptitudes para la competencia laboral.

Oportunidades para la vinculacién
laboral eficaz.

Acceso al Seguro de Desempleo para apoyar a las personas desempleadas durante su bisqueda de un nuevo trabajo en el mercado laboral formal en la

CDMX.

|

Promover la vinculacion laboral al
mercado formal.

Impulsar la capacitacion por
competencias laborales.

Dotar de apoyo econémico suficiente
para la bisqueda de empleo.

’ Instrumentar un sistema de proteccion social basica para las personas trabajadoras despedidas de su empleo formal.

Impulsar la reincorporacion al mercado
formal de trabajo.

Fomentar politicas publicas que reconozcan al

trabajo como un derecho social y econémico.

Incorporar nuevos esquemas de
organizacion social del trabajo.
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111.4.3 Arbol de Acciones

Esquema del arbol de acciones del Programa Seguro de Desempleo de la STyFE 2015

Contribucién a la mejoria de la calidad de vida de las personas asalariadas y sus familias en la Ciudad de México con oportunidades para el trabajo digno.

Impulso ala realizacion del circulo virtuoso del trabajo digno, integrado por derechos fundamentales, empleo, proteccion y

didlogo social.
Proteccién econémica bésica ante la Acceso a capacitacion para el desarrollo de conocimientos, Oportunidades para la vinculacién laboral
pérdida de empleo. habilidades y aptitudes para la competencia laboral. eficaz.

Acceso al Seguro de Desempleo para apoyar a las personas desempleadas durante su busqueda de un nuevo trabajo en el mercado laboral formal en la

CDMX.
Promover la vinculacion laboral al mercado Impulsar la capacitacion por competencias Dotar de apoyo econémico suficiente para la
formal. laborales. basqueda de empleo.

| Instrumentar un sistema de proteccion social basica para las personas trabajadoras despedidas de su empleo formal. |

_— i

Impulsar la reincorporacion al mercado Fomentar politicas publicas que reconozcan al trabajo Incorporar nuevos esquemas de organizacion
formal de trabajo. como un derecho social y econdmico. social del trabajo.

i

Identificar a personas desempleadas con Impulsar a nivel federal politicas de respeto a los derechos Promover a nivel local los derechos
capacidades especificas laborales laborales de trabajadores y desempleados
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Nivel Objetivo

Fin Que las personas desempleadas beneficiarias del Programa logren su reincorporacion laboral formal
Propdsito Coadyuvar en la bisqueda de trabajo y de capacitacion de las personas en situacion de desempleo
Componentes | Apoyo econdmico a las diferentes poblaciones objetivo enunciadas en las Reglas de Operacion
Actividades Entrega de tarjetas electronicas para dispersar el apoyo, dispersién mensual del apoyo, obligacion de las

personas beneficiarias para comprobar la blsqueda de empleo y su capacitacion, obligacion de que las
personas se inscriban en el Servicio Nacional de Empleo. Convenios con instituciones que atienden a
poblacion vulnerable y/o en estado de desempleo

111.4.5 Matriz de Indicadores del Programa Social
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reincorporacion Personas del SD/ resulta
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Federal

Para
coadyuvar en
la busqueda
gg trabajo y Porcentaje
capacitacion de Beneficiarias
dep las personas del SD/ Total de Informes
ersonas  en beneficiari personas mensuales
Eituacién de as que son canalizadas al del SD
o desermpleo se canalizada SNE*100
% P s al SNE
O canalizan las < 2
% ofertas de S S
x empleo  del 2 S
o SNE i &
Para que
tengan
mayores .
oportunidades Porcen_taje
de de mujeres
reincorporarse ?r:i]itan Beneficiarias
al  mercado del SD/ Total de Padron  de
su seguro S
laboral, se de personas Beneficiarios
otorga  una desempleo beneficiarias del del SD
proteccion en P el SD*100
%ajj'gfesa las Distrito
< (%2}
trabajadoras Federal 3 s
del  Distrito 2 S
Federal w a
Para facilitar
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reincorporaci
. de
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Para facilitar
la bisqueda
en su
reincorporaci Porcentaje
on a la de
sociedad y a personas Personas
la vida preliberada preliberadas vy
laboral, se S y liberadas Padron  de
otorga  una liberadas beneficiarias del personas i
proteccion que SD/ Total de beneficiarias
basica a las tramitan su personas del SD
personas seguro de beneficiarias del
preliberadas desempleo SD*100
y liberadas de en Distrito
Centros  de Federal o 2
Reclusion en S S
el Distrito 2 S
Federal w o
Padron  de
Atender a personas
las personas beneficiarias
trabajadoras del
Total de
dﬁ:a ant[g.llzai Poblacidn poblacion a['l)'/éNSTIT
que, - atendida/Total de
pérdida de atendida personas NACIONAL | -
empleo, enel SD q DE
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acudfan a el D.E.*100 ESTADISTI
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elSeguro de g s GEOGRAFI
Desempleo 2 S A,
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111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)
Valoracién
Aspecto Matriz de | Matriz de I:/Irog_tfjgsta_ , de
Indicadores | indicadores odrricacion
2015 Propuesta

El fin del programa estd vinculado a objetivos 0 metas
generales, sectoriales o institucionales.

Satisfactorio

Satisfactorio

Se incluyen las actividades necesarias y suficientes para la | No S€ | parcial i
consecucién de cada componente. incluy6
Los componentes son los necesarios y suficientes para . .
- Parcial Parcial -
lograr el propdsito del programa.
No Personas Beneficiarias del

El propdsito es Gnico y representa un cambio especifico en
las condiciones de vida de la poblacion objetivo.

satisfactorio

Satisfactorio

SD/ Total de personas
canalizadas al SNE*100

Para coadyuvar en la
basqueda de trabajo y de

En el proposito la poblacion objetivo esta definida con parcial No capacitacion de las personas

claridad y acotada geogréfica o socialmente. satisfactorio | en situacién de desempleo
se canalizan las ofertas de
empleo del SNE

El propdsito es consecuencia directa que se espera ocurrird | No Parcial Porcentaje de personas

como resultado de los componentes. satisfactorio beneficiarias  que  son

canalizadas al SNE

El objetivo de fin tiene asociado al menos un supuesto y | No se . .

. L . . Satisfactorio | -
esté fuera del &mbito del control del programa. incluyé
El objetivo de propdsito tiene asociado al menos un | No se | No se |
supuesto y esta fuera del &mbito del control del programa. | incluy6 incluyé
Si se mantiene el supuesto, se considera que el | No S€ | parcial i
cumplimiento del propdsito implica el logro del fin. incluyo
Los componentes tienen asociados al menos un supuesto y | No se | No se
esta fuera del &mbito del control del programa. incluyo incluyo
Si se mantienen los supuestos, se considera que la entrega | No se | No se
de los componentes implica el logro del propdsito. incluyo incluyo
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Las actividades tienen asociado un supuesto y esta fuera | No se | No se
del dmbito del control del programa. incluy6 incluyd

Si se mantienen los supuestos, se considera que la
No se | No se

realizacién de las actividades implica la generacién de los | . . . } -
incluy6 incluyd
componentes.

111.4.7 Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Légica
Horizontal)

Valoracion

Matriz de | Matriz de | Propuesta de
(HESE0 indicadores | Indicadores | Modificacién

2015 Propuesta

Los indicadores a nivel de fin permiten monitorear el

. Satisfactorio | Satisfactorio | -
programa y evaluar adecuadamente el logro del fin.

Los indicadores a nivel de propoésito permiten monitorear el | No Beneficiarias  del SD/

rograma y evaluar adecuadamente el logro del propdsito satisfactorio Parcial Total ~ de  personas
prog y g prop ' canalizadas al SNE*100
Los indicadores a nivel de componentes permiten monitorear Se - incluye el
No . multiplicar por 100 en
el programa y evaluar adecuadamente el logro de los - . Parcial X
satisfactorio todas las férmulas de
componentes.
los componentes
Los indicadores a nivel de actividades permiten monitorear el | No se . Presupuesto  ejercido/
S - . Parcial *
programa y evaluar adecuadamente el logro de las actividades. | incluyé presupuesto total*100

Claves de valoracidon del disefio de indicadores:

A. La formula de célculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que conforman la férmula de célculo
del indicador.

C. La descripcion de las variables de la férmula de calculo permite tener claridad sobre cualquier concepto incluido en
ella.

D. El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad, economia)

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de Modificacion
Matriz 2015 A|B |C |D |E |F b
Personas si |si |si|si|si|No

Beneficiarias

Multiplicar el resultado por 100 para obtener

De Género: Si |Si |Si |Si |Si |No . . .
Por Grupo | . ) _ ) : el porcentaje con claridad. Agrupar por Fin,
Especifico Si |Si |Si |Si |Si |No | Propésito, Componentes y Actividades
Atencion Si |Si |Si |Si |Si | No | 9" corresponda

Presupuesto Si |Si |Si |Si |Si |No
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Valoracion del disefio
A B C D E F

Indicadores Matriz Propuesta Propuesta de Modificacion

Personas beneficiarias del
SD/  Total de personas

Cobertura del Seguro de Desempleo Si |Si |[Si |Si |Si |Si q
esempleadas en el
D.F.*100
Porcentaje de personas beneficiarias que son . . . . . . Beneficiarias del S.D/ Total
canalizadas al SNE Si |Si |Si |Si |Si |Si de personas canalizadas al
SNE*100
Porcentaje de mujeres que tramitan su seguro de . . . . . . Beneficiarias del SD./ _To_tal
desempleo en el Distrito Federal Si |Si |[Si |Si |Si |Si de personas beneficiarias
del SD*100
Personas migrantes
Porcentaje de migrantes que tramitan su seguro de si . . . . . beneficiarias del SD/ Total
L i |Si |Si |Si |Si |Si L
desempleo en el Distrito Federal de personas beneficiarias
del SD*100

Personas preliberadas vy
liberadas beneficiarias del
SD/  Total de personas

Porcentaje de personas preliberadas y liberadas
que tramitan su seguro de desempleo en Distrito | Si | Si | Si | Si | Si | Si

Federal beneficiarias del SD*100
Total de poblacion
Poblacion atendida en el SD Si | Si |Si |[Si |Si |Si atendida/Total de personas
desempleadas en el D.F.*100
Total de solicitudes
Solicitudes aprobadas en el SD Si |Si |[Si |Si |Si |Si apr_ot_)adas/ Total de
solicitudes
documentadas*100
Presupuestal Si |Si |Si |Si |Si |Si Presupuesto ejercido/

presupuesto total*100

111.4.8 Resultados de la Matriz de Indicadores
Indicadores de cobertura.

(Precisiones Estadisticas)Al momento de publicacion de las Reglas de Operacién para 2015, solo se tenian los datos
estadisticos Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA 2015 al 3er trimestre de 2014; sin embargo para la generacion de los indicadores finales se tom6 el dato final
al 4° Trimestre de 2015 de la misma encuesta de ENOE.

Personas Beneficiarias:
Total de Personas Beneficiarias del Seguro Desempleo / Total de Personas Desempleadas en el D.F.
30,104/230,791=0.13

De Género:

Beneficiarias del Seguro de Desempleo / Total de Personas Beneficiarias del Seguro de Desempleo.
14,694/30,104 =0.49

Por Grupo Especifico:

Total de Personas Beneficiarias Migrantes / Total de Personas Beneficiarias de Seguro de Desempleo.
247/30,104=0.01

Total de Personas Beneficiarias Huéspedes / Total de Personas Beneficiarias de Seguro de Desempleo.
80/30,104=0.003

Total de Personas Beneficiarias Pre-liberadas y Liberadas / Total de Personas Beneficiarias de Seguro de Desempleo.
3584/30,104=0.12
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Total de Beneficiarias despedidas por motivo de embarazo / Total de Personas Beneficiarias de Seguro de Desempleo.

44/30,104=0.001

Total de Personas Beneficiarias pertenecientes a Comunidades Etnicas o Indigenas / Total de Personas Beneficiarias de
Seguro deDesempleo.

912/30,104=0.03

Indicadores de gestion.-

Atencion

Total de Personas Atendidas / Total de Personas Desempleadas en el D.F.
69,181/230,791=0.30

Total de solicitudes aprobadas / Total de solicitudes documentadas.
30,104/33,781=0.89

Presupuesto

Presupuesto ejercido / Presupuesto total
437,898,321.00/494,859,702.00=0.88

En las Reglas de Operacion 2015 no se establecen los indicadores de acuerdo a los objetivos de Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades, y no se estableci6 la formula correctamente para expresarse en porcentaje.
111.4.9 Andlisis de Involucrados

Agente i e et Obstéaculos a
articipante Descripcion Intereses percibido el | influencia Y | vencer
P b problema mandato
Disefiar
estrategias para
ue la atencion
Impulsar politicas El desempleo ge las personas
publicas de | 9enera Muy alto: es el usuarias sea mas
Promotor GDF estancamiento en | rector de la politica L
fomento al . : eficiente en
la economia de la | social del D.F i
empleo CDMX relacion con la
aplicacion de los
recursos del
erario publico
Disefiar
Alto: e el estrategias  para
. : ue la atencion
Carencia de un | responsable de | ¢
Responsable sistema social | administrar de de las personas
del Programa | Secretaria de Trabajo | Otorgar un apoyo - usuarias sea mas
o para el apoyo a | manera eficiente y L
Seguro de | y Fomento al Empleo | econdmico - eficiente en
Desempleo personas eficaz los recursos relacién con la
desempleadas destinados al L
Programa aplicacion de los

recursos del

erario publico.
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Personas
desempleadas
residentes del
despedidas

D.F.,

Recibir el apoyo

Personas injustificadamente de | econémico del
beneficiarias su empleo formal en | Seguro de Alto: debido a la
el D.F., incluyendo | Desempleo amplitud de la
grupos vulnerables y El desempleo | poblacién objetivo Difusion del
tradicionalmente genera deterioro | del  Seguro de Programa entre la
discriminados economico en la | Desempleo que es ob?acién
Contar con un | economia representativa  de gbjetivo
apoyo economico | familiar. todas las
Dependientes que contribuya en caracteristicas
ecopnémicos de Dependientes de la | la  subsistencia sociodemograficas.
l0s persona  jefa  de | familiar ante la
beneficiarios familia pérdida de empleo
de quien esta a
cargo de la
familia
Seguimiento de
atencion a las
Institucién  bancaria Contrato de L personas
s . Bajo: tiene un S
que presta el servicio servicios de beneficiarias del
Empresa . e contrato que puede
de otorgar las tarjetas | Incrementar ~ su | generacién  de A programa
proveedora del . o e . . ser rescindido en .
L para la dispersion de | rentabilidad tarjetas bancarias (usuarios del
servicio . . caso de S
los incentivos (monederos . - servicio) con el
- . incumplimiento )
econémicos electrénicos) fin de ofrecer un
servicio de
calidad
Ampliar su
Jefaturas P
delegacionales y espe_ct_ro . _de . .
. . Acercar a la | servicios publicos | Alto: oportunidad | Mejorar las
N otras instancias de . . ! ' . L
Instituciones gobierno que poblacion el | a la ciudadania | para difundir y | condiciones de
publicas  del . tramite del | sin necesidad de | operar el Seguro | los maédulos
facilitan sus - L
GDF . . Programa Seguro | mayor inversién | de Desempleo en | dentro de sus
instalaciones para la e . .
L de Desempleo. de recursos | todo su territorio instalaciones
ubicacion de
maédulos de atencion humanos 0
financieros
Instituciones publicas | Proporcionar un
de seguridad social | documento oficial | Colaborar de Mayor
Instituciones que expiden el | que prueba la | manera Alto: otorgar | colaboracion
de  sequridad documento de baja | formalidad del | interinstitucional | mayor certeza | para agilizar el
social g del servicio con el | Ultimo empleo | entre diversos | juridica al tramite | tramite del
que las personas | argumentado por | niveles de | del Programa Seguro de
pueden tramitar su | las personas | gobierno Desempleo
seguro de desempleo | solicitantes
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Respaldar con
Instituciones acciones
- concertadas a la | Cohesion entre | Alto: fortalecer de -
N asociadas al Seguro = . : Operacién  del
Instituciones poblacion las diversas | manera coordinada
S de Desempleo . . Programa en
publicas  del . afectada de | acciones del | las acciones .
mediante su . . - mddulos
GDF . o) manera directa en | gobierno del | dirigidas a la L
alineacion o transitorios.
(e su empleo por una | GDF poblacién
programatica Lo
situacion de
excepcion
Alto: personas | Informal
. El desempleo PN
A . . Recibir el apoyo - desempleadas que | Disminuir el
Organizaciones | Lideres y agremiados A genera deterioro " -
. o econémico del o en su mayoria | riesgo de
de la sociedad | de organizaciones econémico en la . ; .
g o Seguro de . provienen del | clientelismo
civil civiles economia e
Desempleo familiar empleo 0 | politico o grupos
autoempleo de presion

111.5 Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y Acciones Sociales

No existe otro programa similar en el &mbito local ni federal.
111.6 Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX
El Seguro de Desempleo es un programa social debido a que promueve el cumplimiento de Derechos Sociales mediante el
cual se realizan transferencias monetarias. Este programa social contribuye a la reinsercion de las personas beneficiarias. El
Seguro de Desempleo se rige por reglas de operacion y su poblacion objetivo se conforma por personas despedidas de
manera injustificada de un empleo formal, asi como de grupos en estado de vulnerabilidad o tradicionalmente excluidos.
Este programa es susceptible de evaluaciones internas o externas.
Mediante acuerdos publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Jefe de Gobierno, esté facultado a instruir a
la titular de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo para otorgar el Seguro de Desempleo a grupos de poblacion que
resultan afectados con a pérdida del empleo o la disminucidn de sus ingresos econdmicos a causa de una situacion de
contingencia (desastres naturales, incendios, etc.). En estos casos el Seguro de Desempleo contieneacciones sociales porque
son de naturaleza casuistica, de corto plazo, contingentes y no previsibles. Al regirse mediante acuerdos del Jefe de
Gobierno cuentan con suficientes transparencia y con respecto a la rendicién de cuentas, estan sujetos a los informes y
controles administrativos que de por si conlleva el Programa a nivel institucional.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO DE DESEMPLEO

IV.1. Descripcion de la estructura operativa (puestos de estructura, regimenes de honorarios y ndmina ocho (estabilidad

laboral):

Personal de Estructura y de Honorarios Asimilados a Salarios.

Formacién Experiencia
N° | Puesto Formacion requerida Fu_nu_ones Sexo | Edad de la | de la
principales persona persona
ocupante ocupante
Coordinar las
acciones
. necesarias a fin Consultar Consultar
Director de de llevar a www.trabajo. | www.trabajo
1 | Seguro de | Consultarwww.trabajo.cdmx.gob.mx/ H 39 ' 10- ' 10-
cabo los cdmx.gob. cdmx.gob.
Desempleo e
tramites para el mx/ mx/
otorgamiento
del apoyo
economico del
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programa  de
Seguro de
Desempleo, a
personas
desempleadas
que vivan
dentro de la
Ciudad de
México para la
bisqueda de
empleo.

Subdirector
2 de
Atencion

Consultarwww.trabajo.cdmx.gob.mx/

Controlar los
recursos
financieros de
manera eficaz
para el
otorgamiento
de apoyo a la
poblacion
desempleada
de la Ciudad
de México que
cumplan  con
los requisitos
establecidos en
las Reglas de
Operacién.

40

Consultar
www.trabajo.
cdmx.gob.
mx/

Consultar
www.trabajo.
cdmx.gob.
mx/

Régimen
de

3 Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Coadyuvar en
la planeacion
de las
estrategias
mediticas
encaminadas a
la difusién del
Programa
Seguro de
Desempleo, asi
como la
elaboracion de
los diferentes
disefios y
materiales
graficos a
utilizar en las
camparnias
publicitarias
del programa,
permitiendo
con esta accion
que los
diferentes

31

No
Disponible

No
Disponible
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nicleos y
sectores
poblacionales
conozcan los
requisitos y
beneficios del
programa del
Seguro de
Desempleo.

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Verificar la
procedencia de
las solicitudes
presentadas
por los
ciudadanos
para el
otorgamiento
econémico vy
validar que la
integracion de
los expedientes
esté apegada a
las condiciones
para el
otorgamiento
econémico vy
validar que las
integraciones
de los
expedientes
estén apegados
a las
condiciones
establecidas en
las reglas de
operacion  del
programa
social
denominado
Seguro de
Desempleo.

53

No

Disponible

No
Disponible

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Coadyuvar con
sus  servicios
en la
vinculacion
institucional
con las
diversas
entidades
federales y
locales, con la
finalidad de

53

No

Disponible

No
Disponible




29 de Junio de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 73
brindar
informacion,
atencion y
seguimiento a
las
observaciones
generadas por
las auditorias
ylo quejas
relacionadas
con el
Programa.
Coadyuvar con
sus  servicios
en la
elaboracion de
bases de datos
de las
empresas e
instituciones
Régimen publicas y
de privadas, con No No
6 | Honorarios | No Disponible el fin de 45 ; . ) .
e Disponible Disponible
Asimilados promover sus
a Salarios vacantes entre
los
trabajadores y
asalariados del
sector  formal
de la economia
que hayan
perdido su
empleo.
Coordinar y
elaborar
proyectos de
logistica e
indicadores de
gestion
administrativa
para el
Régimen cumplimiento
de de las metas de No No
7 | Honorarios | No Disponible trabajo del 29 ; . . .
L Disponible Disponible
Asimilados programa del
a Salarios Seguro de

Desempleo en
los  modulos
delegacionales,

area de
verificacion,
area de

validacién de
documentos,
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comité
calificador,
control
presupuestal
del Seguro de
Desempleo vy
area de entrega
de tarjetas.

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Coadyuvar en
el proceso de
integracion de
solicitudes, asi
como realizar
recorridos a los
modulos
instalados en
las
delegaciones
de Magdalena
Contreras,
Coyoacan,
Iztapalapa,
Tlahuac,
Xochimilco,
Tlalpan, Milpa
Alta con el
objeto de
verificar la
operatividad y
atender las
necesidades de
los mismos.

30

No
Disponible

No
Disponible

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Verificar la
procedencia de
las solicitudes
presentadas
por los
ciudadanos
para el
otorgamiento
econémico vy
validar que la
integracion de
los expedientes
estén apegados
a las
condiciones
establecidas en
las reglas de
operacion  del
programa
social

30

No
Disponible

No
Disponible
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denominado
Seguro de
Desempleo.

10

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Coadyuvar en
el proceso de
integracion de
solicitudes, asi
como realizar
recorridos a los
modulos
instalados  en
las
delegaciones
de GAM,
Azcapotzalco,
Venustiano
Carranza,
Cuauhtémoc,
Miguel
Hidalgo,
Iztacalco,
Benito Juarez,
Alvaro
Obregén y
Cuajimalpa
con el objeto
de verificar la
operatividad y
atender las
necesidades de
los mismos.

29

No
Disponible

No
Disponible

11

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Desarrollar
actividades vy
acciones para
brindar una
proteccion
bésica a los
trabajadores
asalariados del
sector de la
economia que
hayan perdido
su empleo.
Procesamiento
de depositos y
dispersion  de
apoyos en el
sistema
bancario y
apoyos
subsecuentes a
beneficiarios
del programa
del Seguro de

29

No
Disponible

No
Disponible
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Desempleo.

12

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Realizar
actividades de
verificacion de
la informacién
contenida en
los expedientes
de las personas
solicitantes de
programa del
Seguro de
Desempleo,
aplicando los
mecanismos
establecidos
para tal efecto,
presentara
informes de
conclusion de
la tarea
realizada  de
manera
periddica.

40

No

Disponible

No
Disponible

13

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Realizar
actividades de
verificacion de
la informacion
contenida en
los expedientes
de las personas
solicitantes del
programa  de
Seguro de
Desempleo,
aplicando los
mecanismos
establecidos
para tal efecto,
presentard
informes
conclusion de
la tarea
realizada  de
manera
periodica.

45

No

Disponible

No
Disponible

14

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Realizar
actividades de
verificacion de
la informacién
contenida en
los expedientes
de las personas
solicitantes del
programa de

34

No

Disponible

No
Disponible
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Seguro de
Desempleo,
aplicando los
mecanismos
establecidos
para tal efecto,
presentara
informes
conclusion de
la tarea
realizada  de
manera
periodica.

15

Régimen
de
Honorarios
Asimilados
a Salarios

No Disponible

Realizar
actividades de
verificacion de
la informacién
contenida  en
los expedientes
de las personas
solicitantes del
programa  de
Seguro de
Desempleo,
aplicando los
mecanismos
establecidos
para tal efecto,
presentara
informes
conclusion de
la tarea
realizada  de
manera
periddica.

27

No
Disponible

No
Disponible

Personal adscrito al Programa de Estabilidad Laboral.

NO

Puesto

Formacién
requerida

Funciones
principales

Sexo

Edad

Formacién
de la
persona
ocupante

Experiencia
de la
persona
ocupante

Técnico en sistemas-pr "a"

No Disponible

No Disponible

No
Disponible

No
Disponible

No
Disponible

Técnico en sistemas-pr "a

No Disponible

No Disponible

No
Disponible

No
Disponible

No
Disponible

Administrativo
coordinador-pr "c"

No Disponible

No Disponible

No
Disponible

No
Disponible

No
Disponible

Técnico en sistemas-pr "a

No Disponible

No Disponible

g £ £ L

No
Disponible

No
Disponible

No
Disponible

Técnico en sistemas-pr "a

No Disponible

No Disponible

I

No
Disponible

No
Disponible

No
Disponible
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6 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
7 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
8 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
9 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
10 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
11 Administrativo asignado- | No Disponible No Disponible | M No No No
pr"a" Disponible | Disponible | Disponible
12 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
13 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
14 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
15 No Disponible No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
16 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
17 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
18 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
19 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
20 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
21 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
22 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
23 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
24 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
25 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
26 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
27 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
28 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
29 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
30 No Disponible No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
31 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
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32 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
33 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
34 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
35 Administrativo asignado- | No Disponible No Disponible | H No No No
pr"a" Disponible | Disponible | Disponible
36 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
37 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
38 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
39 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
40 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
41 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
42 Administrativo  asignado- | No Disponible No Disponible | M No No No
pr"a" Disponible | Disponible | Disponible
43 Administrativo asignado- | No Disponible No Disponible | M No No No
pr"a" Disponible | Disponible | Disponible
44 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
45 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
46 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
47 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
48 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
49 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
50 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
51 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
52 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
53 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
54 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
55 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
56 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
57 Técnico operador-pr "c" No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
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58 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
59 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
60 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
61 Administrativo asignado- | No Disponible No Disponible | M No No No
pr"a" Disponible | Disponible | Disponible
62 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | H No No No
Disponible | Disponible | Disponible
63 Administrativo No Disponible No Disponible | H No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
64 Técnico en sistemas-pr "a" | No Disponible No Disponible | M No No No
Disponible | Disponible | Disponible
65 Administrativo No Disponible No Disponible | M No No No
coordinador-pr "c" Disponible | Disponible | Disponible
Personal del Programa de Promotores y Verificadores del Seguro de Desempleo.
Formacién | Experiencia
No. | Puesto Formaglon Funciones principales Genero | Edad de la | de la
requerida persona persona
ocupante | ocupante
Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
1 Promotores No México al Seguro de Desempleo, M 53 No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusién, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.
Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
5 Promotores No México al Seguro de Desempleo, M 48 No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusion, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.
Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
3 Promotores No México al Seguro de Desempleo, H m No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusién, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.
Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
4 Promotores No Meéxico al Seguro de Desempleo, H 29 No No
Delegacionales | disponible | a través de acciones de difusion, disponible | disponible
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.
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Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Meéxico al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

41

No
disponible

No
disponible

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Meéxico al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

55

No
disponible

No
disponible

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a traves de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

29

No
disponible

No
disponible

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

43

No
disponible

No
disponible

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

33

No
disponible

No
disponible

10

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitantes se
realice de acuerdo a las Reglas de
Operacién vigentes.

36

No
disponible

No
disponible

11

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

27

No
disponible

No
disponible

12

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Meéxico al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

28

No
disponible

No
disponible

13

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,

41

No
disponible

No
disponible




82

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

29 de Junio de 2018

promocién y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

14

Promotores

Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Meéxico al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocién y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

30

No
disponible

No
disponible

15

Promotores

Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

29

No
disponible

No
disponible

16

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

51

No
disponible

No
disponible

17

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

61

No
disponible

No
disponible

18

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

26

No
disponible

No
disponible

19

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

26

No
disponible

No
disponible

20

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que

ofrece la Secretaria de Trabajo y

42

No
disponible

No
disponible
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Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

21

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacion laboral.

36

No
disponible

No
disponible

22

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

45

No
disponible

No
disponible

23

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

39

No
disponible

No
disponible

24

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

25

No
disponible

No
disponible

25

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

48

No
disponible

No
disponible

26

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y

la vinculacion laboral.

32

No
disponible

No
disponible
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27

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

23

No
disponible

No
disponible

28

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

41

No
disponible

No
disponible

29

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

23

No
disponible

No
disponible

30

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

31

No
disponible

No
disponible

31

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

43

No
disponible

No
disponible

32

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y

la vinculacién laboral.

41

No
disponible

No
disponible
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33

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

23

No
disponible

No
disponible

34

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

30

No
disponible

No
disponible

35

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

35

No
disponible

No
disponible

36

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

39

No
disponible

No
disponible

37

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

26

No
disponible

No
disponible

38

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

61

No
disponible

No
disponible
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39

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

25

No
disponible

No
disponible

40

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

30

No
disponible

No
disponible

4

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

29

No
disponible

No
disponible

42

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

21

No
disponible

No
disponible

43

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

49

No
disponible

No
disponible

44

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y

la vinculacién laboral.

47

No
disponible

No
disponible
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45

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

26

No
disponible

No
disponible

46

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

28

No
disponible

No
disponible

47

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

56

No
disponible

No
disponible

48

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

22

No
disponible

No
disponible

49

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

53

No
disponible

No
disponible

50

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

46

No
disponible

No
disponible
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51

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

32

No
disponible

No
disponible

52

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

22

No
disponible

No
disponible

53

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

42

No
disponible

No
disponible

54

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

27

No
disponible

No
disponible

55

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

31

No
disponible

No
disponible

56

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

25

No
disponible

No
disponible
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57

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

33

No
disponible

No
disponible

58

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocién y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

24

No
disponible

No
disponible

59

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitantes se
realice de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

50

No
disponible

No
disponible

60

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitantes se
realice de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

37

No
disponible

No
disponible

61

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

30

No
disponible

No
disponible

62

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

24

No
disponible

No
disponible

63

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

44

No
disponible

No
disponible
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64

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

57

No
disponible

No
disponible

65

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacién vigentes.

31

No
disponible

No
disponible

66

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

22

No
disponible

No
disponible

67

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

22

No
disponible

No
disponible

68

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

44

No
disponible

No
disponible

69

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

35

No
disponible

No
disponible
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70

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

24

No
disponible

No
disponible

71

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

20

No
disponible

No
disponible

72

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

36

No
disponible

No
disponible

73

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

50

No
disponible

No
disponible

74

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

21

No
disponible

No
disponible

75

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

31

No
disponible

No
disponible

76

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de

Operacion vigentes.

37

No
disponible

No
disponible
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77

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

34

No
disponible

No
disponible

78

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

38

No
disponible

No
disponible

79

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

39

No
disponible

No
disponible

80

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitantes se
realice de acuerdo a las Reglas de
Operacién vigentes.

36

No
disponible

No
disponible

81

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitantes se
realice de acuerdo a las Reglas de
Operacién vigentes.

24

No
disponible

No
disponible

82

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

64

No
disponible

No
disponible

83

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

36

No
disponible

No
disponible

84

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

24

No
disponible

No
disponible
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85

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitantes se
realice de acuerdo a las Reglas de
Operacién vigentes.

27

No
disponible

No
disponible

86

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacion laboral.

33

No
disponible

No
disponible

87

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitante se realice
de acuerdo a las Reglas de
Operacion vigentes.

25

No
disponible

No
disponible

88

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

61

No
disponible

No
disponible

89

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
México las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

25

No
disponible

No
disponible

90

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

27

No
disponible

No
disponible

91

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Meéxico al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

53

No
disponible

No
disponible
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92

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

38

No
disponible

No
disponible

93

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

26

No
disponible

No
disponible

94

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

24

No
disponible

No
disponible

95

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

49

No
disponible

No
disponible

96

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

21

No
disponible

No
disponible

97

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
Meéxico al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

45

No
disponible

No
disponible

98

Promotores
Delegacionales

No
disponible

Facilitar el acceso de los
habitantes de la Ciudad de
México al Seguro de Desempleo,
a través de acciones de difusion,
promocion y seguimiento de su
tramite de ingreso al Programa.

23

No
disponible

No
disponible
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99

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

27

No
disponible

No
disponible

100

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

23

No
disponible

No
disponible

101

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercién
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

32

No
disponible

No
disponible

102

Verificador

No
disponible

Verificar que el procedimiento de
acceso de los solicitantes se
realice de acuerdo a las Reglas de
Operacién vigentes.

54

No
disponible

No
disponible

103

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacién laboral.

46

No
disponible

No
disponible

104

Promotores
Territoriales

No
disponible

Promover entre la poblacién
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
al mercado formal de trabajo que
ofrece la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, referentes a
la capacitacion para el empleo y
la vinculacidn laboral.

38

No
disponible

No
disponible
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Promover entre la poblacion
desempleada de la Ciudad de
Meéxico las acciones de insercion
Promotores No al mercado formal de trabajo que No No
Territoriales disponible | ofrece la Secretaria de Trabajo y disponible | disponible
apacitaciéon para el empleo y
IFomento al Empleo, referentes a
la ca vinculacion laboral.

105

1VV.2. Congruencia de la operacién del Seguro de Desempleo con su disefio

I. Dependencia o entidad responsable del Programa. Las dependencias y areas responsables de la ejecucién del Programa
Seguro de Desempleo enunciadas en las Reglas de Operacién 2016 correspondientes fueron efectivamente responsables de
la ejecucion y operacién del Programa Seguro de Desempleo durante el ejercicio 2016.

Il. Objetivos y alcances. El primer objetivo se sustenta en la entrega de un apoyo econémico cuyo procedimiento se
encuentra claramente definido en las Reglas de Operacion vigentes en el afio 2016. De igual manera, ademas del beneficio
econdmico, el Seguro de Desempleo ofrece impulsar la capacitacion para el desarrollo de habilidades para el trabajo de las
personas beneficiarias, asi como canalizarlas para su vinculacién laboral mediante el acceso a bolsas de trabajo, ferias de
empleo y otros mecanismos que la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo pone a disposicion de la poblacién
trabajadora de la Ciudad de México que se encuentra en estado de desempleo. El cumplimiento de estos objetivos se
encuentra reflejado en la descripcion de algunas de las obligaciones a cumplir por parte de las personas beneficiarias para su
permanencia en el programa, descritas en las mismas Reglas de Operacion 2016 del Programa Seguro de Desempleo.

Para la entrega del apoyo econdmico, a lo largo del afio 2016 se reforz6 al area de entrega de tarjetas, aumentando el
namero de su personal y destinando un espacio fisico especifico que incluyd un &rea de espera. EI mecanismo para la
entrega de la tarjeta bancaria se organizo por turnos de atencion.

Asimismo, en el mismo periodo se implementé la Coordinacién de Vinculacién y Capacitacion para el desarrollo de las
siguientes funciones:

1. Convocar y agendar la asistencia de cada una de las personas beneficiarias, que ingresaron en el afio 2016, a por lo
menos uno de los talleres y cursos de capacitacion programados por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo vy el
Instituto de Capacitacién para el Trabajo.

2. Canalizar a las personas beneficiarias hacia las Unidades Delegacionales del Servicio de Empleo (UDSE) de la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo para su inscripcion al Servicio Nacional de Empleo, mecanismo que posibilita su acceso a
diversas ofertas de vinculacion laboral de acuerdo con su perfil laboral y/o de instruccién: bolsas de trabajo y ferias de
empleo de diversos formatos y rubros, asi como integracion de proyectos para el autoempleo o para la formacién de
cooperativas.

Dicha Coordinacion destind tres areas especificas, dotadas con personal capacitado, para lograr el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la poblacion beneficiaria, mediante las siguientes actividades:

1. Convocatoria, inscripcion y supervision de la asistencia de la poblacidn beneficiaria a los cursos o talleres de capacitacion
programados por la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo;

2. Canalizacién de las personas beneficiarias, de acuerdo con su lugar de residencia, a las distintas UDSE, para su
inscripcion en el Servicio Nacional de Empleo; mecanismo que a su vez facilité el complimiento de 4 entrevistas laborales
requeridas.

3. Entrega y recepcion calendarizada del documento denominado “Cartilla de Buscador Activo de Empleo”, mediante el
cual se registrd el cumplimiento de los compromisos anteriores.
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I11. Metas fisicas. Las metas fisicas programadas en las Reglas de Operacion 2016 estipulan un total aproximado de 217,206
apoyos econoémicos, equivalentes a 50,000 personas beneficiarias, distribuidas de la siguiente manera:

a) 37,700 personas beneficiarias de nuevo ingreso en el afio 2016.
b) 12,300 personas beneficiarias que ingresaron en el afio 2015, con derecho a apoyos subsecuentes en 2016.

De acuerdo con la informacién de la Cuenta Publica durante el ejercicio 2016el Seguro de Desempleo otorgd un total de
214,604 apoyos econémicos equivalentes a 98.8% de la meta programada, que corresponden a 48,501 personas
beneficiarias equivalentes a 97% del total programado; de éstas, 36,478 personas fueron de nuevo ingreso y 12,025 personas
con ingreso en el afio 2015 tuvieron derecho a apoyos subsecuentes en el 2016.

IV. Programacion presupuestal. EI monto total del presupuesto programado para el afio 2016 fue de $ 509,375,587.00
(Quinientos nueve millones trescientos setenta y cinco mil quinientos ochenta y siete pesos 00/100 M.N.); no obstante, el
presupuesto modificado autorizado en el Presupuesto de Egresos y por la Secretaria de Finanzas ascendi6 a $
486,025,587.00 (Cuatrocientos ochenta y seis millones veinticinco mil quinientos ochenta y siete pesos 00/100 M.N.) y
finalmente fue ejercido un total de $ 466,396,300.00 (Cuatrocientos sesenta y seis millones trescientos noventa y seis mil
trescientos pesos 00/100 M.N.), equivalentes a 96% del presupuesto autorizado.

V. Requisitos y procedimientos de acceso. A lo largo del ejercicio 2016, tanto los requisitos como los procedimientos de
acceso al programa Seguro de Desempleo descritos en las Reglas de Operacidn correspondientes, fueron cumplidos en su
parte fundamental.

En principio el Programa Seguro de Desempleo esta dirigido a “las personas trabajadoras asalariadas (mayores de 18 afios)
residentes en el Distrito Federal que hayan perdido involuntariamente su empleo en la Ciudad de México”. No obstante, a lo
largo de su existencia, este programa social ha ido incorporando distintos grupos de poblacién en situacion de
vulnerabilidad o tradicionalmente excluidos, para los cuales se han estipulado requisitos especificos que atienden las
condiciones socioeconémicas particulares que presentan.

Con el objeto de agilizar y mejorar la calidad de los trdmites de ingreso que realizan los solicitantes del Seguro de
Desempleo, desde hace algunos afios se han asignado médulos especificos para la atencion de cada grupo de poblacion en
estado de vulnerabilidad o tradicionalmente excluido.

Durante el ejercicio 2016, ademés de la poblacion general objetivo, los grupos de poblacién en estado de vulnerabilidad o
tradicionalmente excluidos fueron atendidos en sus mddulos correspondientes, como se observa en el siguiente cuadro:

GRUPOS DE POBLACION EN ESTADO DE

VULNERABILIDAD MODULOS DE ATENCION

Cuauhtémoc Modulo 1 y 4 y Atenciéon Ciudadana en
Personas migrantes connacionales repatriadas o retornadas. | oficinas centrales.

Atencion Ciudadana en oficinas centrales.
Huéspedes de la Ciudad de Meéxico de diferentes
nacionalidades.

Centro de Control de Sentenciados en Libertad Santa
Personas preliberadas o liberadas de un centro de reclusion | Martha Acatitla.
en el Distrito Federal.

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Mujeres despedidas injustificadamente por motivo de | Ciudad de México.
embarazo.
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Atencion Ciudadana en oficinas centrales.
Personas pertenecientes a comunidades étnicas o indigenas
en desempleo.

VI. Procedimientos de Instrumentacion. Las Reglas de Operacion del Seguro de Desempleo 2016 sefialan dos apartados
para los procedimientos de instrumentacion: en primer término, aquellos que se refieren a la operacidn del programa, en
segundo lugar, los que se relacionan con la supervisién y control.

Durante el 2016 los procedimientos relacionados con la operacién del Programa fueron cumplidos en su mayoria, excepto
aquel que se refiere a la emision de una tarjeta bancaria como mecanismo para la transferencia del apoyo econémico a cada
una de las personas beneficiarias aprobadas, debido a que, a partir del dltimo trimestre del afio, por causas de fuerza mayor,
la institucion bancaria autorizada para emitir las tarjetas cancel6 el servicio de este producto bancario. Por esta razon, el
Programa recurrié a la emision de drdenes de pago referenciadas, lo cual contribuyé a solventaresta contingencia.

Por lo que respecta las actividades de revisidon y verificacién de datos que forman parte de los procedimientos de
supervision y control previstos en las Reglas de Operacion respectivas, estos se llevaron a cabo con la participacion de un
equipo integrado por ocho personas que llevaron a cabo la revision puntual de los siguientes documentos para constatar su
autenticidad:

1. Expedientes de las personas beneficiarias;

2. Constancias laborales (datos proporcionados) y

3. Registro Federal de Contribuyentes.

Asimismo, cuando los casos ameritaron, se procedié a comprobar la existencia del centro de trabajo invocado, ya sea
mediante Ilamadas telefénicas o visitas fisicas.Las visitas fisicas fueron realizadas por personal plenamente identificado con
gafete y chaleco institucionales.

VII. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana. Durante el afio 2016, las personas que acudieron a cualquiera de
los mddulos de atencion del Seguro de Desempleo ubicados en la Ciudad de México, ya fuera para pedir informacion
general, resolver dudas, realizar su trdmite o cumplir con los compromisos adquiridos como beneficiarias del Programa,
contaron con la disponibilidad de los recursos de queja o inconformidad descritos en las Reglas de Operacion vigentes.

Del total de 18 médulos de atencion del Seguro de Desempleo, ya sea por su ubicacion en el Area de Atencion Ciudadana
de las oficinas centrales de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo o por encontrarse dentro de la Unidades
Delegacionales de Empleo, 13mddulos contaron la instalacién de buzones de quejas y bitacora, dados de alta en el Modelo
Integral de Atencion Ciudadana instrumentado por la Direccién General de Modernizacion Administrativa (CGMA).

VIII. Mecanismos de exigibilidad. Las personas solicitantes o beneficiarias del Seguro de Desempleo tuvieron a su
disposicién los mecanismos descritos en las Reglas de Operacion del Seguro de Desempleo vigentes para exigir el
cumplimiento o denunciar la violacion de sus derechos.

A lo largo del ejercicio 2016, algunas personas solicitantes o beneficiarias que expresaron inconformidad por
incumplimiento de sus derechos y que lo requirieron, incluso fueron atendidaspor personal de la Contraloria Interna en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

IX. Mecanismos de evaluacion e indicadores.Los indicadores del Seguro de Desempleo se construyeron con base en la
Metodologia del Marco Légico, con la intencién de medir el cumplimiento de metas asociadas a objetivos que a su vez
permitieran la evaluacion del cumplimiento de objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion beneficiaria, asi como el
costo administrativo de la operacion del programa.
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El area encargada de llevar a cabo las evaluaciones internas al Programa Seguro de Desempleo, asi como de realizar los
informes respectivos, es la Subdireccién de Atencién del Seguro de Desempleo que,de acuerdo con el dltimo Manual
Administrativo de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, registrado ante la CGMA en el afio 2015, entre sus
funciones se encuentra “Coordinar y supervisar la operacion y aplicacién de los procedimientos y Reglas de Operacion del
Seguro de Desempleo, para atender lo establecido en la norma...”

Por tratarse de un programa social, adscrito a la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, durante el ejercicio 2016 el
Seguro de Desempleo estuvo obligado a realizar diversos tipos de informes mensuales, trimestrales y anuales ante distintas
instancias de la Administracion Publica de la Ciudad de México, que reflejan el avance en las metas y su desempefio, de
acuerdo con los indicadores planteados en sus Reglas de Operacion.

X. Formas de participacion social. Las Reglas de Operacion del Seguro de Desempleo vigentes en 2016, plantean dos
formas de participacién social: la primera se refiere a la pagina del Seguro de Desempleo como medio para que la
ciudadania externe quejas o sugerencias; la segunda se relaciona con la promocion territorial durante la implementacion del
programa.

Durante el ejercicio 2016 en la pagina www.segurodedesemleo.df.gob.mx se recibieron 76 quejas que fueron atendidas en
tiempo y forma, con referencia a los siguientes temas generales:

- Fecha del depdsito del apoyo.
- Tiempo del proceso para la aprobacion de tramite.
- Calidad del servicio en los médulos de atencién.

Asimismo, se recibieron 89 sugerencias para la mejora de la atencion y los procesos del tramite, asi como de los temas de
capacitacion y la vinculacién laboral.

XI. Articulacién con otros programas sociales. En el afio 2016, a lo largo de su operacion, el Programa Seguro de
Desempleo mantuvo su articulacién con todas las dependencias y entidades que se citan en las Reglas de Operacion del
Seguro de Desempleo vigentes en 2016, ya sea por via de la colaboracion interinstitucional o mediante convenios de
colaboracion relacionados con la difusion, el tramite y la permanencia en el Programa, asi como con la validacién de
padrones de personas beneficiarias.

IV.4. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Seguro de Desempleo

Nombre del
0 los C. Tiempo | D. NUmero
Proceso en el L . .
modelo procesos Secuencia A Actlwdad ik B. Actividad de fin aprox!mado ik d? se_rwdores
general identificados inicio duracion del publ_lc_os que
como proceso participan
equivalentes
Planeacion 1 Realizacion  de | Publicacion de | 2 semanas 4
Reglas de | Reglas de Operacién
Operacion
Difusion 2.1 Difusion en | Retroalimentacion 12 meses 1
internet
2.2 Disefio de | Impresion y | 2 meses 1
volantes y | distribucion
tripticos
2.3 Promocién en | Seguimiento de | 12 meses 72
campo promovidos
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2.4 Programacion de | Realizacion de | 12 meses Entre 15y 30
eventos eventos personas
dependiendo
del evento.
Solicitud 3 Recepcion de | Integracion de|2 horas por|{l a 2 por
solicitud expediente solicitud maédulo
Incorporacion 4 Captura de | Integracion de | 1 semana 7 a 8
expedientes Comité calificador personas
Obtencién de 5 Convocatoria para | Entrega de orden de | 2 a 3 semanas 5a20
bienes  y/o recepcion de [pago, tarjeta o
servicios orden de pago, | cheque
tarjeta o cheque
Entrega 6 Deposito de | Deposito de primer | 2 dias 1
apoyo alapoyo a personas
subsecuente a | beneficiarias
personas
beneficiarias
Incidencias 8 Recepcion de | Seguimiento y|2 dias en|2a4
incidencia en | resolucion de la|promedio
persona, via email | incidencia, atencién
o telefénica personal en caso de
Ser necesario.
Seguimiento 7 Entrega de | Recepcion y registro | 1 mes 11
y monitoreo Cartilla de | de Cartilla  de
Busqueda de | Busqueda de Empleo
Empleo a|de personas
personas beneficiarias
beneficiaras
Procesos
identificados
que no
coinciden
con el
Modelo
General
. l. Sistemas
E. Recursos G. Productos del H T.'PO et empleados para la
financieros = e s Proceso IO recoleccion de
recolectada . )
informacién
Nomina Oficinas centrales, | Publicacién N/A N/A
Honorarios publicacién en DOCMDX
- Servidor Pagina Web y redes | Opiniones y nivel de | Base de datos
sociales impacto
$401,840.24 Computadora, contratacion | Volantes, tripticos y | NOmero de volantes | Informes
de imprenta lonas distribuidos
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$6,744,000.00 Chalecos Informacioén al pdblico | Opiniones y nivel de | Informes
en general impacto
$714,000.00 Renta de carpas y sillas, | Ferias de empleo y | Tarjetas entregadas y | Informes
tablones, templetes, sonido. | eventos de entrega de | personas canalizadas
tarjetas a oportunidades de
empleo
No6mina 8 Médulos ubicados en 14 | Expedientes Datos personales Sistema de Base de

delegaciones,
computadoras, papeleria

Datos SISED WEB

N6émina 8, Némina
Honorarios

Oficinas centrales, archivo

Bloque de expedientes
aprobados 'y no
aprobados

Cantidad de
expedientes
aprobados 'y no

aprobados

Sistema de Base de
Datos SISED WEB

Némina 8 vy

Oficinas centrales, renta de

Acuses de recibido

Numero de personas

Listados de firmas

No6mina Base carpas y sillas, tablones, a quién se les puede | de recepcion.
templetes, sonido. depositar

$ 466,396,300.80 | Computadoras Apoyo depositado en | Apoyos Base de  datos

(se incluyen cuentas de personas SISED ACCESS vy

Promotores del beneficiarias Sistema  Bancanet

punto 2.3) Empresarial
(BANAMEX)

No6mina 8, Némina | Oficinas centrales, | Informacién al pablico | Datos personales Sistema de Base de

Honorarios computadoras, archivo Datos SISED WEB,
Base de  datos
SISED ACCESS vy
Sistema  Bancanet
Empresarial
(BANAMEX)
No6mina 8, Némina | Oficinas centrales, | Registro de cartillas Cantidad de Cartillas | Sistema de Registro
Honorarios computadoras, archivo de Busqueda de|de Cartillas
Empleo entregadas
por persona
beneficiaria

A. Actividad de inicio

B. Actividad de fin

C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros

F. Infraestructura

G. Productos del Proceso
H. Tipo de informacidn recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion.
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A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro

proceso.

B. Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso.
C. El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus

funciones.

E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del proceso.
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada.
G. Los productos de los procesos son los suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.
I. Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los adecuados y suficientes.
J. La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa

K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.
L: El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

NOMBRE DEL

PROCESO SECUENCIA | A B C D E
Planeacién 1 Si Si Si Parcialmente | Si
Difusién 2 Si Si Si Si Parcialmente
Solicitud 3 Si Si Si Si Parcialmente
Incorporacion 4 Si Si Parcialmente | Si Parcialmente
Obtgn_c;lon de bienes yfo 5 Si Si Parcialmente | Parcialmente | Si

Servicios

Entrega 6 Si Si Parcialmente | Si Parcialmente
Seguimiento y monitoreo 7 Si Si Si Parcialmente | Parcialmente
Incidencias 8 Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Si

F G H | J K. L OBSERVACIONES
Si Parcialmente | Si Si Si Parcialmente | Si

Si Si Si Si Si Si Si

Parcialmente | Si Si Si Parcialmente | Si Si

Si Si Si Parcialmente | Parcialmente | Si Si

Si Si Si Parcialmente | Parcialmente | Si Si

Parcialmente | Si Si Parcialmente | Parcialmente | Si Si

Si Parcialmente | Si Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Si

Si Parcialmente | Si Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Si

IV.5 Seguimiento y Monitoreo del Seguro de Desempleo

NOMBRE
Ve | DEL FORMULA ReoULTADOS | ExXTERNALIDADES
INDICADOR
Aungue la meta anual era de
20% no todos los solicitantes
pueden cumplir con los
Cobertura del | Personas beneficiarias del SD/Total rRequ||5|t<()js gstable(;[dos_en tlas
Fin Seguro de | de personas desempleadas en el | 15.1% eg’as de peracion vigentes,

Desempleo

D.F.37,802/250,009*100

considerando que este
programa estéa en funcion de la
demanda de la ciudadania;
situacion que se suma a que el
desempleo en el Distrito
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Federal ha disminuido en
alrededor de 18% durante el
afio 2016, de acuerdo con el
ENOE; y a que hubo falta de
promocion originada por la
veda electoral que existid
desde mediados de abril a
principios de julio.
Porcentaje de
mujeres  que
tramitan  su | Beneficiarias del SD/Total de
Proposito seguro de | personas beneficiarias del | 50.7% -
desempleo en | SD.19,163/37,802*100
el Distrito
Federal.
Porcentaje de
migrantes que
tramitan  su | Personas migrantes beneficiarias del
Propdsito seguro de | SD/Total de personas beneficiarias | 0.8% -
desempleo en | del SD.314/37,802*100
el Distrito
Federal.
Porcentaje de
personas
i)_rellberadas Y| Personas preliberadas y liberadas
iberadas que | |\ oficiarias  del  SD/Total  de
Propdsito tramitan  su | onenclanas - gel - sb 6.9% -
segUIro de | personas beneficiarias del
SD.2,607/37,802*100
desempleo en
Distrito
Federal.
Poblacién Total de poblacién atendida/Total de
Propésito atendida en el | personas desempleadas en el | 25.3% -
SD. D.F.63,194/250,009*100
Presupuesto  ejercido/presupuesto
Componentes | Presupuestal | .| 484,898,342.40/486,025,587.00 | °°-8% ]
Nimero  de Ndmero ] de Sol!c!tudes
Actividades Solicitudes gprobadas/Numero de Solicitudes 90.0% i
recibidas ocumentadas
*10037,802/41,986*100
VALORACION

ASPECTO DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO

(s,

DE LOS INDICADORES DEL SEGURO DE arcialmente JUSTIFICACION
DESEMPLEO EN 2016 ﬁo) '
Se dio seguimiento a los indicadores con la Si Se cumplié con los informes mensuales,

periodicidad planteada inicialmente

trimestrales y anuales correspondientes.

Se genero0, recolectd y registré de forma adecuada y

oportuna la informacién para el calculo de los | Si

indicadores

Se cuenta con informes por area y una mejor
base de datos.
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Se cuenta con los procedimientos estandarizados para

Se desarrollaron formatos para los informes

generar la informacion y para el calculo de los | Si por area.

indicadores

Las areas que inicialmente se designaron como Las bases de datos generan la informacion
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a | Si suficiente

cabo en la practica

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica
permitieron monitorear de forma adecuada el programa
social

Parcialmente

No estaban desarrollados completamente con
el marco ldgico.

Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacion y mejora del programa social

Parcialmente

Falté la medicién de otros componentes del
programa.

IV.6. Valoracion General de la Operacion del Seguro de Desempleo en 2016

ASPECTO DE LA OPERACION DEL SEGURO
DE DESEMPLEO EN 2016

VALORACION
(si, parcialmente,
no)

JUSTIFICACION

El Seguro de Desempleo conté con el personal

Las areas de atencién para los distintos

suficiente y con los perfiles y capacitacion requeridos | Si procesos cumplieron satisfactoriamente
para su operacion adecuada. su labor.

El Seguro de Desempleo fue operado de acuerdo a lo Si Siempre se observaron las RO
establecido en sus Reglas de Operacién 2016

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron Los recursos para apoyos son adecuados.
suficientes y adecuados para la operacion del Seguro | Si Los recursos para la operacion son
de Desempleo insuficientes

El Seguro de Desempleo atencion a la poblacion Si Siempre se observaron las RO

objetivo establecida en las Reglas de Operacion 2016

La infraestructura o capacidad instaladas para operar el
Seguro de Desempleo es la suficiente y adecuada

Parcialmente

Algunos médulos de atencién no cuentan
con las mejores condiciones laborales por
estar en espacios que no pertenecen al
Programa.

El Seguro de Desempleo cuenta con procesos
equivalentes a todos los procesos del Modelo General

Si

Las actividades corresponden.

Se cuenta con documentos que normen todos los
procesos del Seguro de Desempleo

Parcialmente

Las Reglas de Operacion dan una
referencia sélida, pero el Manual
Administrativo de la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo no abarca
todos los procesos.

Los procesos que estan documentados son del
conocimiento de todas las personas del Seguro de
Desempleo

Parcialmente

Las areas estdn especializadas en una
parte del proceso y pocas veces se
involucran en los demas.

Los procesos del Seguro de Desempleo estan
estandarizados, es decir, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

Si

Cada uno sigue el proceso que le
corresponde.

Los tiempos establecidos para la operacion del Seguro
de Desempleo a través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planteado.

Parcialmente

El tiempo de respuesta en ocasiones se
prolonga y los depositos siempre se
retrasan al inicio del ejercicio.

La coordinacion entre actores involucrados para la
ejecucion del Seguro de Desempleo es la adecuada.

Parcialmente

Falta liderazgo para coordinar a las
diferentes areas.
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Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores
de gestion que retroalimenten los procesos operativos
que desarrollan las personas operadoras.

No

No hay un sistema integrado, que permita
la coordinacion entra las diferentes areas
para conocer los resultados de sus
procesos.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras.

Parcialmente

Cada éarea implementa sus mejoras de
acuerdo a sus recursos técnicos.

Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las
personas beneficiarias respecto de los bienes y o
servicios que ofrece el Seguro de Desempleo.

Parcialmente

En este afio empez0 a realizarse encuestas
de satisfaccion.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

- Para desarrollar el presente apartado se deberan retomar los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base y de
panel, por ello, se debe partir de construir una base de datos solo con la poblacion que contesté el instrumento de panel, con
los resultados de cada uno de los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel. Una vez depurada la
informacion, con base en las 7 categorias de la evaluacién de satisfaccion de las personas beneficiarias de los programas
sociales y en los aspectos a valorar por categoria que se presentan en el siguiente cuadro, se deben identificar los reactivos
del instrumento levantado como parte de la linea de base y del panel por categoria, indicar los resultados de estos reactivos e
interpretarlos. Los resultados del panel deberan desagregarse por poblacidn beneficiaria y no beneficiaria en 2017, para su
posterior interpretacion. En el caso de programas sociales creados en 2017, solo incorporar este apartado a la evaluacion

interna, en caso de contar con informacion de alguna encuesta realizada.

. Aspectos a Valorar Reactivo Reactivo Resultado Resultado | Interpretacion
Categorias . .
linea base panel linea base panel
Grado que cubriria sus | No No N/A N/A N/A
necesidades establecido establecido
individuales, familiares
y colectivas.
Expectativas Grado o ponderacion
antes de recibir del
beneficio.  Seguridad
que se crea al esperar
recibir el apoyo.
Informacion ¢Encontro No Sl 9.2% | N/A Es  aceptable,
publicitaria del | algunas establecido* | NO 90.8% pero puede ser
programa dificultades necesario
(conocimiento general | para cumplir encontrar
del programa, la | los requisitos mecanismos que
frecuencia con que | que exigen comprueben la
recibe informacion, | ingresar  al pérdida de
conocimiento a través | programa? empleo.
de experiencias previas
Imagen del de otras personas) ¢Cudles El personal
Programa Informacion acerca de | fueron las Tarda necesita
la  institucion  que | dificultades bastante el capacitacion en
otorga el apoyo. que tuvo? tramite. la atencion y es
Necesitaban necesario  que
Identificacion de la personal tengan un canal
persona beneficiaria del joven. de
programa Dias comunicacion
(conocimiento del especiales abierto para
programa). para tramite. expresar sus
Es necesidades.
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Funcionamiento del
programa Grado o nivel
de conocimiento del
motivo por el que
recibe el apoyo.

Conocimiento de los
derechos y
obligaciones.

importante
que les
avisen que
fueron
beneficiados
por la
pagina.
Tard6
mucho en
recibirlo.
Mala

orientacion

Cohesién familiar No No N/A N/A N/A
Participacion en | establecido establecido
actividades
comunitarias diferentes
a las del programa
social
Cohesion Social
Ponderacion de la
persona beneficiaria
respecto a la cohesién
social de su comunidad
tras haber recibido el
apoyo.
Trato al solicitar o | (Como No Muy Buena | N/A Existe
recibir  un  servicio | calificaria la | establecido* | 49.3% sensibilidad en
relacionado con el | atencion que Buena el tema y en el
beneficio del programa. | recibié  por 42.9% trato a la
parte del Regular poblacion
Tiempo de respuesta. personal 6.4% desempleada
Asignacion de | durante  su Mala 0.5%
beneficios con | participacion Muy Mala
oportunidad. en el 0.9%
programa?

Calidad de la
Gestion

Disponibilidad y
suficiencia de la
informacién

relacionada con el
programa.

Conocimiento de los
mecanismos de
atencioén de incidencias.

Tiempo de respuesta y
opinion del resultado de
la incidencia
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Evaluacion de las | ¢En qué | No Mucho N/A El apoyo resulta
caracteristicas del | medida el | establecido* | 70.0% ser de mucha
beneficio. seguro de Regular utilidad para la
desempleo 19.1% mayor parte de
Grado o ponderacion | que obtuvo le Poco 8.2% las personas.
después de la entrega | apoydé para Casi Nada
del beneficio. enfrentar su 1.4% Nada
situacion 1.4%
Grado o nivel cubierto | econdmica
de las necesidades por | durante el
el beneficio. tiempo que se
encontro sin

Calidad del empleo?

Beneficio La mayor parte
¢Durante de las personas
cuantos 1 Mes 2.6% beneficiarias
meses recibio 2 Meses tardan 6 0 més
el apoyo del 0.3% meses en
programa? 3 Meses encontrar

2.4% empleo.

4 Meses

3.1%

5 Meses

7.6%

6 Meses

83.9%

Tipo de compromiso | ;Asistio a las | No SI 37.8% | N/A Es necesario
adquirido actividades establecido* | NO 62.2% mejorar los
de mecanismos de
capacitacion seguimiento en
del programa este
durante el compromiso de
tiempo que las personas
participé en beneficiarias.
Contraprestacion el mismo?

(En  cuantos Es necesario
Cursos mejorar los
participg? 1 78.1% mecanismos de

13.9% seguimiento en

3 4.7% este

4 1.9% compromiso de

Mas De 5 las personas

1.4%

beneficiarias
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Frecuencia con que se
realiza los
compromisos
adquiridos a través del
programa.

Costos relacionados
con la realizacion de la
contraprestacién

(Gastos de transporte,
tiempo invertido, dias
que no trabajan por
hacer actividades del
programa, etc.)

Satisfaccion

Grado de conocimiento

del programa como
derecho
Opiniodn del
beneficiario sobre el
programa

implementado por el
gobierno para abatir su
condicidn de pobreza.

Confirmacion 0
invalidacion de Ia
expectativa  generada
por el beneficiario.

Ha
participado
anteriormente
en dicho
programa

Cuantas
veces ha
recibio el
apoyo del
programa

¢Qué tanto te
sirvieron los
cursos  para
desarrollar
habilidades
Gtiles  para
encontrar un
nuevo
trabajo?

Después de la
Gltima  vez
que conto
con el
beneficio del
Programa,

¢Cuanto

tiempo tardd
en encontrar
un nuevo
empleo?

No
establecido™

SI 22.0%
NO 78.0%

Mucho
73.4%
poco 9.2%
muy  poco
2.4%
nada 14.9%

1-2  meses
29.9%  3-
4 meses
14.2%  5-
6 meses
7.6% mas
de 6 meses
10.1%

no
encuentra
trabajo
38.2%

N/A

Todavia existe
una buena parte
de la poblacién
con
desconocimiento
del programa

Todavia existe
una buena parte
de la poblacién
con
desconocimiento
del programa.

Son (tiles para
la poblacion
pero se puede
mejorar todavia
mas.

A una parte
importante  de
las personas
beneficiarias se

les dificulta
encontrar
empleo adn

después de los
meses de apoyo.
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*La actividad de levantamiento de Panel B no pudo ser realizada debido a que, después del sismo del 19 de septiembre de
2017, el edificio de la Secretaria de Trabajo y por ende la Direccion del Seguro de Desempleo quedd dafiado y no fue
posible acceder al equipo técnico para realizar cabalmente las labores que implicaban. A partir de ese momento y a la fecha
se ha venido trabajando en instalaciones provisionales y no se cuenta con todo el equipo y las instalaciones suficientes para
realizar las labores en normalidad.

Fuente: Evalia CDMX (2018), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario
Herrera, Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lopez, 2012, “Informe final
del indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México
(imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyYT

VI. EVALUACION DE RESULTADOS
VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacidon Objetivo del Programa Social

En este apartado se pretende valorar si la actuacidn es efectiva y si el programa esta alcanzando a su poblacion objetivo y en
qué medida (para desarrollar este se retoma la Evaluacién Interna 2016 y 2017 del Programa Social), y con base en ello:

- Mediante el siguiente Cuadro, se describe cual es la poblacién objetivo y poblacidn atendida del programa social y se
presenta la evolucion de la relacion existente entre la poblacién atendida y la poblacion objetivo del programa, es decir el
porcentaje de cobertura del programa por lo menos en los ultimos tres); justificando en la columna de observaciones los
elementos que han permitido cubrir dicha poblacion, o en su defecto, aquellas circunstancias que lo han limitado.

Poblacion  objetivo | Poblacién Atendida | Cobertura

Aspectos (A) , (8) (BIAY*100 Observaciones
Descripcion POBLACION Solicitudes aprobadas
OBJETIVO por afio.

Personas trabajadoras
mayores de 18 afos,
que residan y hayan
laborado previamente
a la pérdida del
empleo al menos
durante seis meses

en la Ciudad de
México clasificadas
en:

a) Poblacion en
general,

b) Poblacién
tradicionalmente
excluida: mujeres
despedidas
injustificadamente por
motivo de embarazo,
indigenas,  personas

migrantes
connacionales
repatriadas ylo
huéspedes de la
Ciudad, personas
preliberadas y

liberadas de Centros
de  Reclusién  del
Distrito Federal, y

¢) Poblacién en
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situacion de
excepcion.
El Seguro de
Desempleo esta
dirigido a atender a
las personas
desempleadas del
sector formal de la
economia de la
Ciudad de Meéxico
que representa
alrededor del 40% del
desempleo total de la
ciudad de las que se
encuentran en
desempleo, segun
datos de la Encuesta
Nacional de
Ocupaciéon y Empleo
(ENOE) del
INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA.
Cifras 2015 128,000 33,781 26.39% Dentro de los
objetivos del
Programa Seguro de
Desempleo no se
contempla abarcar el
100% de la poblacion
objetivo, y la
cobertura ha estado en
los rangos del 30%
Cifras 2016 133,178 41,985 31.53% Dentro de los
objetivos del
Programa Seguro de
Desempleo no se
contempla abarcar el
100% de la poblacion
objetivo, y la
cobertura ha estado en
los rangos del 30%
Cifras 2017 120,570 39,441 32.71% Dentro de los
objetivos del

Programa Seguro de
Desempleo no se
contempla abarcar el
100% de la poblacion
objetivo, y la
cobertura ha estado en
los rangos del 30%

*Se corrigi6 la formula de la cobertura, de (A/B)*100 por (B/A)*100




29 de Junio de 2018

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

111

- Con base en lo planteado en las Reglas de Operacion del programa social respecto de la poblacién objetivo, el objetivo
general y los requisitos de ingreso al programa, construir el perfil de la persona beneficiaria del programa social y enlistar
cada una de estas caracteristicas en el siguiente Cuadro (tales como: residencia, rango de edad, sexo, area geografica, grado
de vulnerabilidad, dependiendo del programa social); posteriormente, con base en el Padron de cada afio e informacion
estadistica del programa social, calcular el porcentaje de poblacion beneficiaria que cumplié en cada afio con cada una de
las caracteristicas enlistadas, y justificar en los casos en que no se haya cubierto al 100%.

Aspecto 2015 2016 2017

Perfil requerido por | POBLACION EN | 1- REQUISITOS A | A)POBLACION GENERAL

el programa social GENERAL. CUMPLIR: 1.- REQUISITOS A CUMPLIR:
1.- CRITERIOS | - Realizar el tramite de | - Realizar el tramite de manera personal
GENERALES A | manera personal e | e intransferible;
CUMPLIR: intransferible; - Ser residente de la Ciudad de México;
30 GACETA OFICIAL | - Ser residente del Distrito | - Ser mayor de 18 afios;
DEL DISTRITO | Federal, - Haber laborado previamente a la

FEDERAL 29 de Enero de

2015

oSer residente del Distrito
Federal.

eSer mayor de 18 afios.

eHaber laborado
previamente a la pérdida
del empleo, para una

persona moral o fisica
con domicilio fiscal en la
Ciudad de México, al
menos  durante  seis
meses, en alguno de los
dos ultimos empleos.
eHaber perdido el empleo
por causas ajenas a Su
voluntad a partir del 1°
de enero de 2012.

eNo percibir ingresos
econdmicos por concepto
de jubilacién, pension,
subsidio u otra relacion
laboral diversa.

e Ser demandante activo de
empleo y darse de alta
ante la Bolsa de Trabajo
del Servicio Nacional de
Empleo en la Secretaria
de Trabajo y Fomento al

Empleo.
eRealizar el tramite de
manera  personal e

intransferible.

POBLACION
TRADICIONALMENTE
EXCLUIDA.
MIGRANTES

- Ser mayor de 18 afios;

- Haber laborado
previamente a la pérdida
del empleo, para una

persona fisica o moral con
domicilio fiscal en la
Ciudad de México, al
menos durante seis meses,
en alguno de los dos
altimos empleos;

- Haber perdido el empleo
por causas ajenas a su
voluntad a partir del 1° de
enero de 2013;

- No percibir ingresos
econdmicos por concepto
de jubilacion, pension,
subsidio u otra relacién
laboral diversa;

- Ser buscador activo de
empleo;

- Darse de alta en la Bolsa
de Trabajo del Servicio
Nacional de Empleo en la
Secretaria de Trabajo vy
Fomento al Empleo.

- Cumplir con las
actividades de
capacitacion que imparte
la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo.

B) POBLACION EN
SITUACION DE
VULNERABILIDAD Y
TRADICIONALMENTE
EXCLUIDA.
PERSONAS
MIGRANTES

pérdida del empleo, para una persona
fisica 0 moral con domicilio fiscal en la
Ciudad de Meéxico, al menos durante
seis meses, en alguno de los dos Ultimos
empleos;

- Haber perdido el empleo por causas
ajenas a su voluntad a partir del 1° de
enero de 2014;

- No percibir ingresos econémicos por
concepto de jubilacién, pension,
subsidio u otra relacion laboral diversa;

- Ser buscador activo de empleo;

- Darse de alta en la Bolsa de Trabajo
del Servicio Nacional de Empleo en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo.

- Cumplir con las actividades de
capacitacién que imparte la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo.

B) POBLACION EN SITUACION DE

VULNERABILIDAD Y
TRADICIONALMENTE EXCLUIDA.
PERSONAS MIGRANTES

CONNACIONALES: REPATRIADAS
O RETORNADAS.

1.- REQUISITOS A CUMPLIR:

- Realizar el tramite de manera personal
e intransferible;

- Haber retornado y vivir en la Ciudad
de México a partir del 1° de enero de
2014;

- Ser mayor de 18 afios;

- No percibir ingresos econémicos por
concepto de jubilacién, pension,
subsidio o relacidn laboral diversa, tanto
en México como en el extranjero;

- Ser buscador activo de empleo;

- Darse de alta en la Bolsa de Trabajo
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CONNACIONALES

REPATRIADOS.

1.- CRITERIOS A

CUMPLIR:

e Haber retornado y vivir
en la Ciudad de México
a partir del 1° de enero
de 2012.

e Ser mayor de 18 afios.

e No percibir ingresos
econémicos por
concepto de jubilacion,
pension, subsidio o
relacion laboral diversa,
tanto en

e México como en el
extranjero.

e Ser demandante activo
de empleo y darse de
alta ante la Bolsa de
Trabajo del Servicio
Nacional de Empleo en
la

e Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

o Realizar el trdmite de
manera  personal e
intransferible.

o El incentivo  sera
otorgado por Unica
ocasion al solicitante en
esta calidad, sin
importar la situacion
migratoria.

HUESPEDES DE LA

CIUDAD DE MEXICO

DE DIFERENTES

NACIONALIDADES.

1.- CRITERIOS A

CUMPLIR:

e Ser residente y haber
perdido
involuntariamente el
empleo en la Ciudad de
Meéxico a partir del 1° de
enero de 2012.

e Ser mayor de 18 afios.

e Ser demandante activo
de empleo y darse de
alta ante la Bolsa de
Trabajo del Servicio
Nacional de Empleo en
la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo

CONNACIONALES:
REPATRIADAS 0]
RETORNADAS.

29 de Enero de 2016
GACETA OFICIAL DEL
DISTRITO  FEDERAL
217

1- REQUISITOS A
CUMPLIR:

- Realizar el tramite de
manera personal e
intransferible;

- Haber retornado y vivir
en la Ciudad de México a
partir del 1° de enero de
2013;

- Ser mayor de 18 afios;

- No percibir ingresos
econdmicos por concepto
de jubilacion, pension,
subsidio o relacién laboral
diversa, tanto en México
como en el extranjero;

- Ser buscador activo de
empleo;

- Darse de alta en la Bolsa
de Trabajo del Servicio
Nacional de Empleo en la
Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

- Cumplir con las
actividades de
capacitacion que imparte
la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo.

HUESPEDES DE LA
CIUDAD DE MEXICO
DE DIFERENTES
NACIONALIDADES.

1.- REQUISITOS A
CUMPLIR:

- Realizar el tramite de
manera personal e
intransferible;

- Ser residente del Distrito
Federal;

- Haber perdido
involuntariamente el
empleo en la Ciudad de
México a partir del 1° de
enero de 2013;

- Ser mayor de 18 afios;

- Ser buscador activo de
empleo;

- Darse de alta en la Bolsa

del Servicio Nacional de Empleo en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo

- Cumplir con las actividades de
capacitacién que imparte la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo.

HUESPEDES DE LA CIUDAD DE
MEXICO DE DIFERENTES
NACIONALIDADES QUE HAYAN
PERDIDO SU EMPLEO.

1.- REQUISITOS A CUMPLIR:

- Realizar el tramite de manera personal
e intransferible;

- Ser residente de la Ciudad de México;
- Haber perdido involuntariamente el
empleo en la Ciudad de México a partir
del 1° de enero de 2014;

- Ser mayor de 18 afios;

- Ser buscador activo de empleo;

- Darse de alta en la Bolsa de Trabajo
del Servicio Nacional de Empleo en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo

- Cumplir con las actividades de
capacitacién que imparte la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo.

PERSONAS PRELIBERADAS Y
LIBERADAS DE UN CENTRO DE
RECLUSION DEL DISTRITO
FEDERAL.

1.- REQUISITOS A CUMPLIR:

- Realizar el tramite de manera personal
e intransferible;

- Ser residente de la Ciudad de México;
- Haber obtenido su libertad de los
diversos Centros de Reclusion del
Distrito Federal a partir del 1° de enero
de 2010;

- Ser mayor de 18 afios;

- Ser buscador activo de empleo;

- Darse de alta en la Bolsa de Trabajo
del Servicio Nacional de Empleo en la
Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo;

- Cumplir con las actividades de
capacitacién que imparte la Secretaria
de Trabajo y Fomento al Empleo.

MUJERES DESPEDIDAS
INJUSTIFICADAMENTE POR
MOTIVO DE EMBARAZO.

1.- REQUISITOS A CUMPLIR:

- Realizar el tramite de manera personal
e intransferible;
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e Realizar el tramite de
manera  personal e
intransferible.

de Trabajo del Servicio
Nacional de Empleo en la
Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

- Cumplir con las
actividades de
capacitacién que imparte
la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo.

PERSONAS
PRELIBERADAS Y
LIBERADAS DE UN
CENTRO DE
RECLUSION DEL
DISTRITO FEDERAL.
1.- REQUISITOS A
CUMPLIR:

- Realizar el tramite de
manera personal e
intransferible;

- Ser residente del Distrito

Federal;
- Haber obtenido su
libertad de los diversos

Centros de Reclusion del
Distrito Federal a partir
del 1° de enero de 2013;

- Ser mayor de 18 afios;

- Ser buscador activo de
empleo;

- Darse de alta en la Bolsa
de Trabajo del Servicio
Nacional de Empleo en la
Secretaria de Trabajo vy
Fomento al Empleo;

- Cumplir con las
actividades de
capacitacién que imparte
la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo.

MUJERES DESPEDIDAS
INJUSTIFICADAMENTE
POR MOTIVO DE
EMBARAZO.

1.- REQUISITOS A
CUMPLIR:

- Realizar el trdmite de
manera personal e
intransferible;

- Ser residente y haber
perdido el empleo
involuntariamente en la
Ciudad de México a partir
del 1° de enero de 2013; y

- Ser residente y haber perdido el
empleo involuntariamente en la Ciudad
de México a partir del 1° de enero de
2014;y

- Ser mayor de 18 afios.

PERSONAS PERTENECIENTES A
COMUNIDADES ETNICAS O
INDIGENAS EN DESEMPLEO.

1.- REQUISITOS A CUMPLIR:

- Realizar el tramite de manera personal
e intransferible;

- Ser residente de la Ciudad de México;
- Ser mayor de 18 afios;

- Estar registrado en el Padrén de la
SEDEREC.

- Contar con credencial emitida por la
SEDEREC.

PERSONAS DEFENSORAS DE
DERECHOS HUMANOS Y/O
PERIODISTAS EN SITUACION DE
DESPLAZAMIENTO INTERNO POR
MOTIVOS DE RIESGO, QUE
RESIDAN EN LA CIUDAD DE
MEXICO.

1.- REQUISITOS A CUMPLIR

- Que el Mecanismo para la Proteccién
Integral de Personas Periodistas y
Defensoras de Derechos Humanos
determine la necesidad de otorgar
Medidas de Caracter Social conforme a
lo establecido en el articulo 50 de la Ley
para la Proteccidn Integral de Personas
Defensoras de Derechos Humanos y
Periodistas del Distrito Federal.

- Realizar el tramite de manera personal
e intransferible.

- Ser residente de la Ciudad de México.
- Ser mayor de 18 afios.

- No percibir ingresos econémicos por
concepto de jubilacién, pension,
subsidio o relacion laboral diversa

PERSONAS PRODUCTORAS Y
TRABAJADORAS AGRICOLAS,
FORESTALES Y AGROPECUARIQS,
RESIDENTES EN LA CIUDAD DE
MEXICO, QUE HAYAN PERDIDO
INVOLUNTARIAMENTE SuU
EMPLEO A CAUSA DE UN
SINIESTRO, CASO FORTUITO O
ACONTECIMIENTO IMPREVISTO.
1.- REQUISITOS A CUMPLIR:

- Realizar el tramite de manera personal
e intransferible;
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- Ser mayor de 18 afios.

- Cumplir con las
actividades de
capacitacién que imparte
la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

PERSONAS
PERTENECIENTES A
COMUNIDADES

ETNICAS 0]
INDIGENAS EN
DESEMPLEO.

1.- REQUISITOS A
CUMPLIR:

- Realizar el tramite de
manera personal e

intransferible;

- Ser residente del Distrito
Federal;

- Ser mayor de 18 afios;

- Estar registrado en el
Padron de la SEDEREC.

- Contar con credencial
emitida por la SEDEREC.
- Cumplir con las
actividades de
capacitacién que imparte
la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo

C) REQUISITOS PARA

SITUACIONES DE
CASOS DE
EXCEPCION.

1- Que el Jefe de
Gobierno  del  Distrito
Federal, Titular de la
Administracion Publica
del Distrito Federal,

publique en la
Gaceta Oficial del Distrito
Federal Acuerdo,

Declaratoria o Decreto,
mediante el cual instruya a
la persona titular de la
Secretaria de Trabajo vy
Fomento al Empleo, la
intervencion para emitir el
apoyo del Programa, de
manera excepcional.

2.-  Cumplir con los
Lineamientos y requisitos
que al efecto establezca la
Secretaria de Trabajo vy
Fomento al Empleo a

- Ser residente de la Ciudad de México;

- Haber perdido su empleo por causa de
un  siniestro, caso fortuito o
acontecimiento imprevisto, siempre y
cuando la SAGARPA o la autoridad
competente emitan el dictamen técnico
que avale dicha condicion.

- Ser mayor de 18 afios;

- Estar registrado en el Padrén de la
SEDEREC.

- Contar con credencial emitida por la
SEDEREC.

C) REQUISITOS PARA CASOS DE
EXCEPCION.

1.- Que el Jefe de Gobierno de la
Ciudad de México, publique en la
Gaceta Oficial, el Acuerdo respectivo,
mediante el cual instruya a la persona
titular de la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo, la intervencion
para otorgar el apoyo del Programa, de
manera excepcional.

2.- Cumplir con los Lineamientos y
requisitos que al efecto establezca la
Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo a través de la Direccion del
Seguro de Desempleo, en el marco del
Acuerdo emitido por el Jefe de
Gobierno de la Ciudad de México

D) REQUISITOS PARA INGRESO
POR CONCEPTO DE CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL.

1.- Que la persona Titular de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al
Empleo firme convenio de colaboracion
interinstitucional respectivo con la
finalidad de integrar al Programa a
grupos de poblacién vulnerable, que por
situacion emergente sean susceptibles
de recibir el apoyo del Seguro de
Desempleo.

2.- Cumplir con los Lineamientos
expedidos para tal efecto y publicados
en la pagina electrénica del Programa:
www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx.
Lo anterior, se implementa como una
estrategia para atender a grupos
vulnerables y dar cumplimiento a los
principios de la Politica de Desarrollo
Social.
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través de la Direccion del
Seguro de

Desempleo, en el marco
del Acuerdo, Declaratoria
0 Decreto, emitido por el

Jefe de Gobierno del
Distrito Federal.
Porcentaje de | POBLACION EN | POBLACION POBLACION GENERAL: 86.2%
personas GENERALL.:85.6% 20,499 | GENERAL: 82.1% 18,612 | 19,934 de 23,111
beneficiarias que | de 23,954 de 22,655 PERSONAS MIGRANTES
cubrieron el perfil MIGRANTES PERSONAS CONNACIONALES: REPATRIADAS
CONNACIONALES MIGRANTES O RETORNADAS: 98.8% 1,069 de
REPATRIADOS: 96.0% | CONNACIONALES: 1,082
243 de 253 REPATRIADAS O | HUESPEDES DE LA CIUDAD DE
HUESPEDES DE LA | RETORNADAS: 96.6% | MEXICO DE DIFERENTES
CIUDAD DE MEXICO | 311 de 322 NACIONALIDADES QUE HAYAN

DE DIFERENTES
NACIONALIDADES:
94.1% 64 de 68
PERSONAS
PRELIBERADAS Y
LIBERADAS DE UN
CENTRO DE
RECLUSION DE LA
CIUDAD DE MEXICO:
95.8% 3,584 de 3,741
MUJERES DESPEDIDAS
INJUSTIFICADAMENTE
POR MOTIVO DE
EMBARAZO: 93.6% 44
de 47

PERSONAS
PERTENECIENTES A

COMUNIDADES
ETNICAS 0
INDIGENAS EN
DESEMPLEOQ: 95.4% 914
de 958

SITUACIONES DE
EXCEPCION: 99.9%
4756 de 4760

HUESPEDES DE LA
CIUDAD DE MEXICO
DE DIFERENTES
NACIONALIDADES:
86.3% 63 de 73
PERSONAS
PRELIBERADAS Y
LIBERADAS DE UN
CENTRO DE
RECLUSION DEL
DISTRITO FEDERAL:
98.6% 4,095 de 4,152
MUJERES DESPEDIDAS
INJUSTIFICADAMENTE
POR MOTIVO DE
EMBARAZO: 97.9% 92
de 94

PERSONAS
PERTENECIENTES A
COMUNIDADES

ETNICAS o]
INDIGENAS EN
DESEMPLEO: 99.7%
2,068 de 2,075

SITUACIONES DE
CASOS DE
EXCEPCION: 99.6%

12,551 de 12,604

PERDIDO SU EMPLEO: 98.9% 174 de
176

PERSONAS PRELIBERADAS Y
LIBERADAS DE UN CENTRO DE
RECLUSION DEL DISTRITO
FEDERAL: 95.4% 3,149 de 3,302
MUJERES DESPEDIDAS
INJUSTIFICADAMENTE POR
MOTIVO DE EMBARAZO: 99.3%
142 de 143

PERSONAS PERTENECIENTES A
COMUNIDADES ETNICAS O
INDIGENAS EN DESEMPLEO: 96.1%
1,689 de 1,758

PERSONAS DEFENSORAS DE
DERECHOS HUMANOS Y/O
PERIODISTAS EN SITUACION DE
DESPLAZAMIENTO INTERNO POR
MOTIVOS DE RIESGO, QUE
RESIDAN EN LA CIUDAD DE
MEXICO: 100% 60 de 60

PERSONAS PRODUCTORAS Y
TRABAJADORAS AGRICOLAS,
FORESTALES Y AGROPECUARIOS,
RESIDENTES EN LA CIUDAD DE
MEXICO, QUE HAYAN PERDIDO
INVOLUNTARIAMENTE SuU
EMPLEO A CAUSA DE UN
SINIESTRO, CASO FORTUITO O
ACONTECIMIENTO IMPREVISTO
CASOS DE EXCEPCION: 98.4% 1,993
de 2,025

POR CONCEPTO DE CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL: 98.5%
7,664 de 7,781.
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Justificacion

Después de la revision de
los expedientes de
solicitantes se evalla si
cumplen con los requisitos
y si no son personas
repetidoras, en caso de no
cumplir los requisitos de
acuerdo a la poblacion a la
que pertenecen no se
aprueba la solicitud.

Después de la revision de
los expedientes de
solicitantes se evalla si
cumplen con los requisitos
y si no son personas
repetidoras, en caso de no
cumplir los requisitos de
acuerdo a la poblacion a la
que pertenecen no se
aprueba la solicitud.

Después de la

revision de los

expedientes de solicitantes se evalla si
cumplen con los requisitos y si no son
personas repetidoras, en caso de no
cumplir los requisitos de acuerdo a la
poblacion a la que pertenecen no se

aprueba la solicitud.

Dentro de los objetivos del Programa Seguro de Desempleo no se contempla abarcar el 100% de la poblacion objetivo.
Debido a que el servicio es a demanda de la poblacién, siempre y cuando cumpla los requisitos establecidos, el acceso no
tiene ninguna restriccion adicional a los requisitos establecidos.

V1.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

-Se presentan los resultados de los indicadores al nivel de Fin y Propésito de la matriz de indicadores del programa social
establecidos en las Reglas de Operacion; explicando, en los casos en que sea necesario, los factores que condicionaron el
logro de los objetivos planteados, es decir, identificando los factores internos y externos que condicionaron el logro de los

resultados.

Matriz de
Indicadores

Nivel

Objetivo

de | Nombre  del
Indicador

Formula

Meta

Resultados

Factores

2015

Fin

'Indice de
cobertura del
Seguro de
Desempleo

'Personas beneficiarias
documentadas/Personas
desocupadas abiertas*100 =
33,781/227,073

N/D

14.9%

Dentro de los
objetivos del
Programa
Seguro de
Desempleo no
se contempla
abarcar el
100% de la
poblacion
objetivo.
Debido a que
el servicio es
a demanda de
la poblacién,
siempre y
cuando
cumpla  los
requisitos
establecidos,
el acceso no
tiene ninguna
restriccion
adicional a los
requisitos
establecidos.
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Propésito 'Porcentaje de | Personas desempleadas que
beneficiarios recibieron apoyo y lograron
que encontrar empleo/pgrs_onas N/D 0.8%
encontraron desempleadas beneficiadas
empleo. con el programa en el
periodo*100= 235/30,104
Dentro de los
objetivos del
Programa
Seguro de
Desempleo no
se contempla
abarcar el
100% de la
poblacion
objetivo.
Debido a que
Cobertura del Personas beneficiarias del el servicio es
Fin Seguro de SD / Total de personas N/D 14.90% ademanda_,de
Desempleo desempleadas en el D.F. Ig poblacion,
37,802/250,009*100 siempre y
cuando
2016 cumpla  los
requisitos
establecidos,
el acceso no
tiene ninguna
restriccion
adicional a los
requisitos
establecidos.
Proposito Porcentaje de
MUIETeS — QU€ | goneficiarias del SD / Total
tramitan U e personas beneficiarias
seguro de del sD N/D N/D
desempleo en | ;4163137 802%100
el Distrito
Federal.
2017 Fin ((Tasa de empleo formal
Variacion afio actual / Tasa de empleo
A 1 *
porcentual de | formal afio anterior) -1 ) N/D 8.6%

la tasa de
empleo formal.

100
=((2192040/2018129))-
1*100
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Proposito

Variacion
porcentual
anual de
personas que
mejoraron sus
condiciones de
basqueda de
empleo.

((Personas que mejoraron
sus condiciones de
bisqueda de empleo en el
afio actual / Personas que
mejoraron sus condiciones
de busqueda de empleo en
el afio anterior) -1 ) * 100
=((35877/37802)-1)*100

N/D

-5.1%

Es el primer
afio que se
aplica este
indicador, si
bien es
correcto  que
el resultado es
negativo con
el -5.09%
respecto  al
afio 2016, esto
se deriva de la
atencion a
Mercados

Publicos por
trabajos  de
Rehabilitacion
se trabajo en
conjunto  con
la Secretaria
de Desarrollo
Econdmico, lo

que
incremento la
cantidad de

personas que
atiende
anualmente el
Programa,
siendo los
mercados,
Selene, Santa
Maria
Nativitas,
Escandén,
Melchor
Muquiz, San
Juan E.
Pugibet, los
atendidos para
el afio 2016,
sin  embargo
el que
incremento
fuertemente el
nimero de
personas
atendidas por
el  Programa
fue el
mercado
Merced Nave
Mayor  con
7,540
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personas
atendidas. Por
ende es que el

nimero de
personas

atendidas en
2016 fue

mucho mayor
que este afio,
Aunque se
atendieron
mercados, no
fue tan amplia
con relacién
al 2016.

V1.3. Resultados del Programa Social

- Construir una base de datos solo con la poblacion que contesto el instrumento de panel, con los resultados de cada uno de
los reactivos del instrumento levantado en la linea base y el panel. Una vez depurada la informacién, presentar los
resultados porcentuales de cada reactivo por categoria de analisis planteada en el cuadro presentado en el Apartado 11.3.2,
tanto en el levantamiento de la linea base como en el panel (en caso de que el reactivo se haya incluido en ambos
instrumentos), asi como la interpretacion de los cambios en el resultado de un levantamiento a otro. Los resultados del panel
deberan desagregarse por poblacion beneficiaria y no beneficiaria en 2017, para su posterior interpretacion.

Categoria de | Justificacion Reactivo linea | Reactivo Resultado Resultado Interpretacion
Andlisis base panel linea base panel

La actividad de levantamiento de Panel B no pudo ser realizada debido a que, después del sismo del 19 de septiembre de
2017, el edificio de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo y por ende la Direccion del Seguro de Desempleo quedo
dafiado y no fue posible acceder al equipo técnico para realizar cabalmente las labores que implicaban. A partir de ese
momento y a la fecha se ha venido trabajando en instalaciones provisionales y no se cuenta con todo el equipo y las
instalaciones suficientes para realizar las labores en normalidad.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Analisis de la Evaluacion Interna 2016

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION

APARTADOS DE LA EVALUACION INTERNA 2016

I. INTRODUCCION Satisfactorio -
II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Satisfactorio -
11.2. Metodologia de la Evaluacién Satisfactorio -
11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Satisfactorio -

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacidn con la Politica Social de | Satisfactorio -
la CDMX

[11.2. ldentificacién y Diagnostico del Problema Social Atendido | Satisfactorio -
por el Programa

111.3 Cobertura del Programa Social Satisfactorio -
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I11.4. Andlisis del Marco Légico del Programa Social

Satisfactorio

iii.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas y
Acciones

Satisfactorio

I11.6. Andlisis de la Congruencia del Proyecto como Programa
Social

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA
SOCIAL

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del
Programa

Satisfactorio

IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

IV.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Parcial

No se contd con las

condiciones
suficientes  ni el
personal para su
aplicacion.

IV.5. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de Informacion

Satisfactorio

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION
INTERNA 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

Satisfactorio

V.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones
Anteriores

Satisfactorio

V1. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

V1.1. Matriz FODA

Satisfactorio

V1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

V1.3. Cronograma de Implementacion

No se incluyo

No hubo coordinacién

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Analisis de la Evaluacion Interna 2017

Apartados de la Evaluacién Interna
2017 (para Programas Sociales
creados antes de 2016)

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

SOCIAL Satisfactorio Incluido

1. METOPOLOGI’A DE LA incluido

EVALUACION INTERNA 2017

11.1. Area Encargada de la Evaluacion . . .
Satisfactorio Incluido

Interna

I1.2. Metodologia de la Evaluacién

Parcial

L a informacion del levantamiento del
panel no se pudo incluir, debido al
sismo ocurrido el 19 de septiembre
2017, ya que el edifico de las oficinas
centrales del programa resulté dafiado,
y no se contd con los elementos
técnicos para su realizacién

11.3. Fuentes de Informacion de la

- Satisfactorio Incluido
Evaluacion
1. EVALUACION DE LA
OPERACION DEL PROGRAMA Incluido

SOCIAL
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1.1,  Estructura  Operativa  del

Programa Social en 2016 Satisfactorio Incluido

[11.2. Congruencia de la Operacion del

Programa Social en 2016 con su | Satisfactorio Incluido

Disefio

-111.3. Avance en la Cobertura de la P-

oblacion Objetivo del Programa Social | Satisfactorio Incluido

-en 2016

-111.4. Descripcion y Ana_I|S|s de los Satisfactorio Incluido

Procesos del Programa Social

I1.5. Segmm_lento y Monitoreo del Satisfactorio Incluido

Programa Social

I11.6. Valoracion General de la

Operaciéon del Programa Social en | Satisfactorio Incluido

2016

V2 EVALUACION DE

SATISFACCION DE LAS . . .
Satisfactorio Incluido

PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROGRAMA SOCIAL

V. DISENO DEL
LEVANTAMIENTO DE PANEL
DEL PROGRAMA SOCIAL

V.1. Muestra del Levantamiento de
Panel

No se incluyo

La informacién del levantamiento del
panel no se pudo incluir, debido al
sismo ocurrido el 19 de septiembre
2017, ya que el edifico de las oficinas
centrales del programa resulté dafiado,
y no se conté con los elementos
técnicos para su realizacion -

V.2. Cronograma de Aplicacion y
Procesamiento de la Informacién

No se incluy6

La informacion del levantamiento del
panel no se pudo incluir, debido al
sismo ocurrido el 19 de septiembre
2017, ya que el edifico de las oficinas
centrales del programa resulté dafiado,
y no se conté con los elementos
técnicos para su realizacion -

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE
LA EVALUACION INTERNA 2016

VI1.1. Andlisis de la Evaluacion Interna
2016

Satisfactorio

Incluido

VI.2. Seguimiento de las
Recomendaciones de las Evaluaciones
Internas Anteriores

Parcial

Debido al sismo ocurrido el 19 de
septiembre 2017, el edifico de las
oficinas centrales del programa result6
dafiado, y no se cont6 con los
elementos técnicos para su realizacion.

VII. CONCLUSIONES Y

ESTRATEGIAS DE MEJORA Satisfactorio Incluido
VII.1. Matriz FODA Satisfactorio Incluido
VI1.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio Incluido
VI11.3. Cronograma de Implementacion | Satisfactorio Incluido
VIII. REFERENCIAS . . .
Satisfactorio Incluido

DOCUMENTALES
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VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA
VIII1.1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2018, en este apartado se presentan
las conclusiones de la evaluacién, a través de la generacion de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) que permitira determinar los logros del programa, las variables externas que han contribuido a éstos, las
areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es decir, valorar la
efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e identificar las variables del programa que afectan en

mayor medida sus resultados.

VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social

Matriz FODA de la Evaluacioén Interna 2016

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas

- Unica ventana para la proteccion
social de las personas desempleadas
del mercado formal en la CDMX.

- Informacion valiosa sobre la
trayectoria laboral de las personas
beneficiarias para la  mayor
efectividad de su capacitacién para el
empleo y su vinculacién laboral.
-Oportunidad para la inclusion de
grupos vulnerables o discriminados.

- Reglas claras para la operacién.

Debilidades

-. Falta de difusion del Programa.

-. Carencia de un sistema de datos
integrado.

- Dificultad de establecer fechas fijas
para los depdsitos de los apoyos, ya
que dependen del momento del
tramite de cada persona.

- Debilidad del procedimiento para el
control de cartillas de blsqueda de
empleo.

Oportunidades

-. Disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas para la corroboracion de
informacion ofrecida por las personas
solicitantes.

-Alta demanda de reinsercién laboral.
-Normatividad en pro de la justicia
distributiva de los programas de
desarrollo social.

-Atencién a poblacién que vive alguna
condicion especial de afectacion de su
empleo.

Estrategia para maximizarlas
Fortalezas y las Oportunidades
- Fortalecer el esquema de proteccion
social recomendado por la OIT.
- Impulso a la vinculacion laboral
mediante la orientacion de perfiles

laborales con la demanda laboral
especifica.
-Fortalecer el uso de herramientas
disponibles.

Estrategia para minimizar

las Debilidades y maximizar las
Oportunidades

- Realizacion de una estrategia de
comunicacion  social  para la
divulgacién del Programa.

-. Sistematizacion de la base de datos
de los beneficiarios.

-. Fortalecimiento del procedimiento
de control de cartillas para su
seguimiento y monitoreo.

Amenazas

-. Detrimento del ahorro de las
personas trabajadoras desempleadas al
optar por la ayuda de empleo de las
AFORES.

-. Empresas terciarias.

Estrategia para maximizar

las Fortalezas y minimizar las
Amenazas

- Difundir reglas claras para cada tipo
de poblacion a atender.

- Esquema de difusion sobre las
ventajas de este sistema de proteccion,
que no disminuye el ahorro de las
personas trabajadoras que han
cotizado a la seguridad social.

Estrategia para minimizar las
Debilidades y las Amenazas

- Participar en la difusién de la
necesidad de fomentar empleos en el
sector formal que garanticen trabajo
digno.

- Promover entre las empresas el
Programa para que, desde ese lugar, se
informe a las personas trabajadoras la
posibilidad de acceder a obtener el
apoyo del seguro de desempleo.
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Matriz FODA de la Evaluacioén Interna 2017

Positivo Negativo
Interno Fortalezas Debilidades

Ademas de la atencién a su poblacién objetivo, Tendencia a la disminuciéon del presupuesto
el Seguro de Desempleo incorpora la atencién a general, que podria afectar el cumplimiento de los
personas en condicion de vulnerabilidad y objetivos del Programa. El trabajo de la operacion
tradicionalmente excluidos. ElI Seguro de no permite mayor coordinacién entre las areas.
Desempleo ha otorgado de manera particular el Falta de un sistema integral de captura y
apoyo a mujeres que sufren discriminacién seguimiento de personas beneficiarias

laboral, quienes a partir de su condicién de
género enfrentan mayores dificultades para su
insercion en los mercados de trabajo. Las
actividades de capacitacion para la adquisicion o
aumento de las destrezas laborales y las
oportunidades de vinculacion laboral entre
buscadores activos de empleo y potenciales
empleadores contribuyen a incrementar el valor
del Programa.

Externo Oportunidades Amenazas
Aprovechar la necesidad de los empleadores de Alta rotacion laboral en los mercados de trabajo
personas  trabajadoras  capacitadas, que formal. Condiciones politicas y socioeconémicas
respondan a las nuevas tendencias de los de coyuntura que pudieran afectar el desempefio
mercados de trabajo, para establecer convenios del programa. La institucién bancaria dejé de dar
con empresas y camaras de distintos ramos con soporte al producto que se entregaba a las
el objetivo de colocar a las personas personas beneficiarias

beneficiarias del Programa.

Se definieron, sintetizaron y ubicaron mejor todos los aspectos de la matriz, respecto a la de 2016.

VII11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccién y los Resultados del Programa Social

Positivo Negativo
Interno Fortalezas Debilidades

Ademas de la atencién a su poblacion objetivo, Falta de un sistema integral de captura y

el Seguro de Desempleo incorpora la atencién a seguimiento de personas beneficiarias.

personas en condicion de vulnerabilidad y

tradicionalmente excluidos. La ausencia del sistema integral provoca lentitud
de respuesta 'y seguimiento, y genera

La poblacidn refiere que le resulta util el apoyo inconformidad en los beneficiarios.

Falta de conocimiento del programa entre la
poblacidn general.

Externo Oportunidades Amenazas

Aprovechar la necesidad de los empleadores de Alta rotacion laboral en los mercados de trabajo
personas  trabajadoras  capacitadas, que formal. Condiciones politicas y socioeconémicas
respondan a las nuevas tendencias de los de coyuntura que pudieran afectar el desempefio
mercados de trabajo, para establecer convenios del programa.

con empresas y cdmaras de distintos ramos con

el objetivo de colocar a las personas La institucion bancaria dej6 de dar soporte al
beneficiarias del Programa. producto que se entregaba a las personas

beneficiarias. Sismo, que inhabilitdé las Oficinas
Centrales y afect6 ritmo de trabajo.
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VI11.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Evaluacion Estrategia de | Etapa de | Plazo Area de | Situacion  a | Justificacién
Interna mejora implementacion | establecido seguimiento juniode 2018 |y retos
dentro del enfrentados
programa
2016 Realizar una | N/E Corto plazo Subdireccién No hay | Veda electoral
Campafia de de Atencion difusion y sismo que
difusién masiva consistente inhabilito
Difusion e | N/E Corto plazo Subdireccién | debido a veda | oficinas.
instrumentacion de Atencion electoral. No
en Delegaciones se cuenta con
con mayor oficinas
indice de permanentes
desempleo que permitan
realizar un
trabajo estable
debido a Ia
falta de equipo
técnico y por
ende de
planeacion.
Instrumentar N/E Corto plazo Subdireccion | Se esta | -
procesos de de Atencion trabajando en
control de el desarrollo de
mecanismos de una nueva
busqueda de plataforma vy
empleo sistema de
Instrumentar N/E Corto plazo Subdireccion base de datos | -
procedimientos de Atencion integral, para
agiles y captura y
accesibles para seguimiento de
las renuncias tramites
Integracion de | N/E Mediano Subdireccion -
un sistema plazo de Atencion
Unico de
informacion y
control de datos
Incorporar N/E Corto plazo Subdireccion -
nuevos métodos de Atencion
y esquemas de
revision y
verificacion de
datos
Reformar N/E Mediano Subdireccion Se estan | -
mecanismos de plazo de Atencion reestructurando
vinculacion las areas que
institucional atienden estas
Desarrollar N/E Mediano Subdireccion | actividades -
métodos de plazo de Atencion
procesamiento y
atencion de

quejas
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2017

Objetivo central | N/E N/E Subdireccion | Se trabaja en

del  proyecto: de Atencion reorganizar la

Reincorporacion atencion  del

laboral de la Programa

poblacion hacia la

beneficiaria. poblacion
solicitante.

Potencialidades. | N/E N/E Subdireccion | Se trabaja en

Elaboracién de de Atencion reorganizar la

padrones de atencion  del

personas Programa

beneficiarias hacia la

orientados a los poblacién

requerimientos solicitante.

especificos de

las  demandas

particulares de

los

empleadores.

Planear los

contenidos de la

capacitacion

impartida a las

personas

beneficiarias,

tomando en

cuenta el perfil

de las personas

beneficiarias

(trayectoria

laboral,

instruccion y

habilidades) y la

demanda laboral

para ubicar las

coincidencias.

Desafios. N/E N/E Subdireccion | Se trabaja en

Instrumentar los de Atencion reorganizar la

mecanismos administracion

necesarios para del Programa

aumentar la

eficacia de la
relacién oferta
demanda laboral

entre el
Programa
Seguro de
Desempleo y las
empresas y
camaras

empresariales
para colocar al
Programa como
parte de un
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sistema de
proteccion

social confiable
entre todos los
actores del
ambito laboral.

Riesgos. Mayor
difusién del
Programa para
la localizacion e
incorporacion al
Programa  de
personas que en
su altimo
empleo
contaron  con
seguridad
social.
Sensibilizacion
de la
trascendencia
del  Programa
entre los
diversos actores
que influyen en
su mejoria a
largo plazo
(representantes
sociales,
organizaciones
civiles,
instituciones
publicas y
privadas).

N/E

N/E

Subdireccion
de Atencion

Pendiente

Veda electoral
y sismo que
inhabilito
oficinas.

Limitaciones.
Establecer
alianzas con
diversos actores
de los ambitos
del trabajo que

permitan
posicionar  al
Seguro de
Desempleo

como un factor
para la creacion
de nuevos
empleos
orientados a las
ultimas
tendencias

N/E

N/E

Subdireccion
de Atencion

Pendiente

Veda electoral
y sismo que
inhabilité
oficinas.
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requeridas por
los nuevos
mercados de
trabajo.

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacién 2018

Una vez construida la Matriz FODA en el apartado anterior, se debe desarrollar un analisis estratégico; esta exploracion
busca establecer, cuales son las vinculaciones logicas entre los elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las
fortalezas y las oportunidades se realiza el analisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios
son el espacio donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderan como la relacion entre las
fortalezas y las amenazas y las limitaciones seran la asociacion entre las debilidades y las amenazas. Todos los anélisis se
deben hacer tomando en consideracién el objetivo central definido. El esquema basico que se utiliza es el que se plantea a
continuacion.

Obijetivo central del proyecto
Reincorporacion  laboral de la
poblacion beneficiaria

Fortalezas (Internas) Debilidades (Internas)

Desafios

Instrumentar los mecanismos
necesarios para aumentar la eficacia
del programa, en cuanto al seguimiento

Potencialidades

Elaboraciéon de padrones de personas
beneficiarias  orientados a  los
requerimientos especificos de las

Oportunidades (Externas)

demandas  particulares de los | de las personas beneficiarias y
empleadores. celeridad en la entrega de apoyos
Canalizacién oportuna a la

capacitacién impartida a través de las
demés éareas de la Secretaria de
Trabajo y Fomento al Empleo de las
personas beneficiarias, tomando en

cuenta el perfil de las personas
beneficiarias  (trayectoria  laboral,
instruccion 'y habilidades) y la

demanda laboral
coincidencias.

para ubicar las

Amenazas (Externas)

Riesgos

Mayor difusién del Programa para la
localizacion e  incorporacion  al
Programa de personas que en su ultimo
empleo contaron con seguridad social.
Sensibilizacion de la trascendencia del
Programa entre los diversos actores
gue influyen en su mejoria a largo
plazo (representantes sociales,
organizaciones civiles, instituciones
publicas y privadas).

Limitaciones

Establecer alianzas con diversos
actores de los ambitos del trabajo que
permitan posicionar al Seguro de
Desempleo como un factor para la
creacion de nuevos empleos orientados
a las Gltimas tendencias requeridas por
los nuevos mercados de trabajo.
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Finalmente, se realiza la formulacion estratégica que consiste esencialmente en transformar el andlisis en propuestas
definidas. Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el analisis estratégico y la transformacion debe hacerse
en relacion a cada analisis desarrollado previamente. Las estrategias deben formularse procurando que: - Las
potencialidades requieren considerar el coémo enfrentar las oportunidades aprovechando las fortalezas. - Los desafios se
enfrentan buscando el como superar las debilidades aprovechando las oportunidades. - Para el caso de los riesgos se debe
considerar el como se superan las amenazas aprovechando las fortalezas. - En relacidn con las limitaciones la consideracién
seré el como neutralizar las amenazas a pesar de las debilidades. (Silva Lira Ivan y Sandoval Carlos (2012). “Metodologia
para la elaboracion de estrategias de desarrollo local”. Boletin 76, serie manuales. ILPES-CEPAL, Chile péags. 70-74)

Se deberan integrar las principales estrategias de mejora del programa social, basadas en las conclusiones a las que se llegan
en la evaluacién interna mediante la Matriz FODA, intentando erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas
en la Matriz FODA y potenciando las Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se plantea el esquema siguiente:

Elementos de la Matriz | Estrategia de mejora | Etapa de implementacion | Efecto esperado

FODA retomados propuesta dentro del programa social

Potencialidades Sistematizacion de  los | Actualmente se encuentraen | Aumentar la reinsercion
Elaboracién de padrones de | padrones, con clasificacion | desarrollo el nuevo sistema | laboral de las personas
personas beneficiarias | de las necesidades de los | integral  del Programa | beneficiaras.

orientados a los | beneficiarios a través del | Seguro de Desempleo.

requerimientos  especificos | sistema integral y base de
de las demandas particulares | datos del programa.

de los empleadores.
Canalizacién oportuna a la
capacitacion impartida a
través de las demés areas de
la Secretaria de Trabajo y
Fomento al Empleo de las
personas beneficiarias,
tomando en cuenta el perfil
de las personas beneficiarias
(trayectoria laboral,
instruccion y habilidades) y
la demanda laboral para
ubicar las coincidencias.

Desafios Creacién de wun sistema | Actualmente se encuentraen | Celeridad en trdmites y
integral de base de datos y | desarrollo el nuevo sistema | respuesta a  solicitantes.
Instrumentar los | seguimiento de las personas | integral ~ del  Programa | Seguimiento oportuno de las
mecanismos necesarios para | solicitantes y beneficiarias Seguro de Desempleo personas beneficiarios.
aumentar la eficacia del Otorgamiento del apoyo
programa, en cuanto al econdmico sin retrasos.

seguimiento de las personas
beneficiarias y celeridad en
la entrega de apoyos

VI11.3. Comentarios Finales

En general el Programa Seguro de Desempleo ha ido mejorando el disefio del mismo, la elaboracion de las Reglas de
Operacién del Seguro de Desempleo y los Indicadores mejoraron notablemente en los Gltimos afios; sin embargo es
importante contar con areas administrativas especificas con poder de toma de decision que le den seguimiento a las
recomendaciones y la evaluacion interna del Programa, esto debido a que la operacién diaria del mismo no permite que las
areas encargadas de dar ese seguimiento le den el tiempo necesario para implementar las estrategias de mejora que se
enuncian o en su caso proponer otras, ya que en muchos casos no se llegan a involucrar en el proceso elaboracién e
implementacion de estas estrategias. Los cambios de personal constates y el desconocimiento del area encargada puede
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provocar resultados deficientes y muy lejos de lo esperado. A esto se suma a que por causas excepcionales como el sismo, el
trabajo se suspenda y no se restablezca oportunamente, y en consecuencia se retroceda en los avances alcanzados. Por
Gltimo la carencia del equipo técnico contribuye a que no se realicen muchas de las actividades necesarias para el
funcionamiento éptimo y oportuno de las mismas.

XIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal del 8 de octubre del 2008 y su reglamento
respectivo.

Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo” 2015 publicadas el 29 de enero del 2015 en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo” 2016 publicadas el 29 de enero del 2016 en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo” 2017 publicadas el 31 de enero del 2017 en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Manual Administrativo en su parte de Organizacion de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo Registro
MA-33000-14/07

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Sectorial de Desarrollo Econémico

Programa Institucional de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo.

Matriz de indicadores del Seguro de Desempleo del Ejercicio 2016 y 2017.

Evaluacion de Diseflo del Programa “Seguro de Desempleo”. Realizado por el Instituto para el Desarrollo Técnico
de las Haciendas Publicas.

Informes de las evaluaciones internas de ejercicios anteriores del Programa Seguro de Desempleo.
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